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k. Késedelmi dijak és fizetési felszélitasokra vonatkozo dijtablazat
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (roviden: ASZF) tartalmazza a IT Hosting Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal végzett tevékenységek Osszességének kiilon
szerzodésben nem szabalyzott részleteit. A Szolgaltatd altal biztositott barmely
szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznalo (mellékletekben: El6fizetd)) magara
nézve tudomasul veszi, és elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat, kiilon
kiemelten az egyes szolgaltatasokhoz tartozo jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket

kiegészitd informaciokat tartalmazé mellékletek (tovabbiakban: Melléklet) tartalmat.

1. A SZOLGALTATO

e Név: IT Hosting Korlatolt Felelosségii Tarsasag (IT Hosting Kft.)
e Székhely: 1185 Budapest, Késmark utca 28.

e Szerverterem: 1138 Budapest, Vaci Gt 188.

e KépviselG neve és beosztasa: Szenczy Norbert Zoltan iigyvezeto
o C(égjegyzékszam: 01-09-289171

e Adoszam: 25788903-2-43

e Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

e Pénzforgalmijelz6szam: 11718000-21353080-00000000

e Telefonszam: +36-30-180-3477

e E-mail: support@ithosting.hu

2. A HONLAPON HIVATKOZOTT TEVEKENYSEGEK

A www.ithosting.hu honlap, valamint a Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezd, a IT Hosting Kft. kezelésében Iévé domain neveket
tartalmazo Mellékletben (tovabbiakban: DOMAIN LISTA) szereplé domain nevek altal
hivatkozott valamennyi honlap, és webtartalom (tovabbiakban: Honlap) - mely a
Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képzi - célja informaciotechnologiai, tavkozlési és
hoszting szolgaltatasok igénybevételének biztositasa, illetve ehhez kapcsoloddan

technikai tamogatas nygjtasa, valamint a Szolgaltatd altal egyéb modon folytatott



tevékenységérdl valo tajékoztatas nyGjtasa, illetve szolgaltatas megrendelésre vonatkozo
kapcsolati fellilet biztositasa. A Honlapon megjelend kilsd hivatkozasok (linkek) altal
hivatkozott tartalmak, melyek nem képezik a IT Hosting Kft. tulajdonat, kizarolag

forrasmegjeldléssel jelennek meg.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK
3.1 IGENYBEVETEL FELTETELE!I

3.1.1 A Honlap egyes részei regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek.

3.1.2 Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Honlap
Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek biztonsagos miikodését akadalyozza, vagy amely
barmely modon veszélyezteti a Honlap vagy az azon keresztil nydjtott valamely

szolgaltatas miikodtetését.

3.1.3 Felhasznal6 koteles meggy6zddni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait és/vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentil, sem kozvetett médon nem
sérti.

3.1.4 Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznald a 3. pontban
foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast visszaélésszerlien hasznalja, a Felhasznald
szolgaltatashoz torténd hozzaférését elézetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkiil
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egyutt felfliggessze, vagy torolje.
3.2 FELELOSSEGVALLALAS

3.2.1 A Honlapon talalhaté informaciok kizardlag tajékoztato célt szolgalnak, az

informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

3.2.2 Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem barmely megbizottia nem vallal
felelosséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve
korlatozas nélkdl, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), amelyek a Honlap felkeresésébdl, Honlapra torténd belépésbdl vagy annak

hasznalatabol esetlegesen ered.

3.2.3 Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,

tovabba az életet, testi épséget, egészséget veszélyeztetd, megkarositd szerzodésszegést



it ideértve. E pont aldl kivételt képeznek a 4. pontban megjeldltek, melynek szabalyai a

hivatkozott pont, valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok szerint érvényestilnek.

3.2.4 Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tandsitott
magatartasért. Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikodik az eljard

hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

3.2.5 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas

tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

3.2.6 A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat
a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket

keresni.

3.2.7 Szolgaltaté nem vallal felelsséget a Honlap latogatasakor kozvetleniil, kozvetetten,
véletlenszer(en felmerild mikodési illetve tartalmi hibakért vagy hianyossagokért, nem

vallal tovabba felelGsséget a hibas adatok megadasabal eredd esetleges hibakeért.

3.2.8 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a

felelGsség.

3.2.9 Amennyiben Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak

modositasara.

3.2.10 Felhasznal6é minden elvarhaté modon kdételes akadalyozni barmely szerzéi jog altal
védett alkotasok illegalis tarolasat, vagy barmilyen mdédon torténd nyilvanossagra
hozatalat. Szolgaltatd szoftvergyarto, kiado, egyéb jogtulajdonos vagy képviselete altal
bejelentett jogsértés esetén a Szolgaltatast korlatozhatja, vagy indokolt esetben a

SzerzOdést azonnali hatallyal felmondhatja.

3.2.11 Bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl eldallt adatvesztés esetén Felhasznalo

kartéeritési igénybejelentése alapjan Szolgaltatd visszatéritheti az érintett Szolgaltatasra



es6 targyhavi dij dsszegét, figyelembe véve a 3.4.7 pontban hivatkozottakat. Hosszabb
dijfizetési idoszak esetén havidij alatt az idészaki dij egy hénapra aranyos része értendd,
igy példaul éves dijfizetés esetén havidij alatt az éves dij 1/12 része értendd. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nydjtasanak sajatossagai miatt Szolgaltato ezen
talmenden nem felel az adatvesztésbol vagy az elmaradt haszonbdl szarmazo karokért,
illetve a keletkezett karok kikliszobdléséhez sziikséges koltségekért, valamint a
dijvisszafizetés ténye nem mentesiti Felhasznalot az esetlegesen vallalt Szolgaltatas

minimalis id6tartama részben vallalt szerzédési idére vonatkozd tovabbi szabalyok alél.

3.2.12 A Megrendel6lap esetleges eltérd rendelkezése hianyaban Szolgaltatd el6z6
bekezdés korébe nem tartozo, Szolgaltato felel6sségi korébe tartozd kareseményekeért
valo feleldssége is korlatozott, az legfeljebb a Felhasznalo altal a Szerzddés alapjan
Szolgaltatonak fizetendd 1 havi rendszeres dij 6sszegéig terjed, amennyiben Szolgaltato
nem tud eleget tenni a 3.4.7 pontban hivatkozott biztonsagi mentés Felhasznald részére
torténd kiszolgaltatasanak. Hosszabb dijfizetési id6szak esetén havidij alatt az idoszaki dij
egy honapra aranyos része értendd, igy példaul éves dijfizetés esetén havidij alatt az éves

dij 1/12 része értendé.

3.2.13 A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, salyos gondatlansaggal vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott
karokra. A Szerzddés szerinti dijak a jelen pont szerinti felel6sségkorlatozasra is tekintettel

keriltek megallapitasra.

3.2.14 Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében az interneten
elérhetdvé tett vagy tovabbitott allomanyok, a nydjtott informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggsd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan Felhasznalé mindsil a

tartalomért felelds szolgaltatonak.

3.2.15 Az Eker. tv. alapjan Szolgaltato a Szolgaltatas tekintetében kozvetitd szolgaltatonak
mindsll, igy az Eker. tv. szabalyai szerint a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a
Felhasznald altal a Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté tarhelyein elhelyezett jogsérto
tartalmakeért. Amennyiben Szolgaltatd az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre
hivatkozo értesitést kap kézhez, Ggy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti
intézkedések  (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem mindsiil

szerz0désszegésnek, ha a Szolgaltato az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében tavolitja



el a Felhasznal6 altal a tarhelyén elhelyezett jogsérté adatokat vagy az adatokhoz valo

hozzaférést korlatozza.

3.2.16 Ha a biintet6 ligyekben eljard birdsag a Szolgaltatd tarhelyén tarolt elektronikus
adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, Szolgaltatd a birosag
err6l sz6l6 hatarozata alapjan az Eker. tv. 12/A §-ban foglaltak szerint jar el és ideiglenesen,
vagy véglegesen eltavolitja tarhelyérdl a birdsagi hatarozatban megjeldlt elektronikus
adatot. Szolgaltato az elektronikus adat ideiglenes, vagy végleges eltavolitasat a birosagi
hatarozat kézhezvételét kovetd egy munkanapon beliil hajtja végre és errdl az érintett
Felhasznaldt, vagy, ha a tarolt elektronikus adat nyilvanosan hozzaférhetd volt a tarhely
felhasznaloit haladéktalanul tajekoztatja. Szolgaltatd ezen eljarasa nem szamit a
Szerz6dés megszegésének. Amennyiben a birosag késobb az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételt megsziinteti, vagy a blntetGeljaras befejezésekor az
elektronikus adat visszaallitasara kotelezi a Szolgaltatot, ennek a Szolgaltatd a birosagi

hatarozat kézhezvételét kovetd egy munkanapon beliil tesz eleget.

3.2.17 Felhasznald tudomasul veszi, hogy az értesitési-eltavolitasi eljaras, valamint az
elektronikus Gton kozzétett jogellenes adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné
tétele vonatkozasaban a Szolgaltaté nem felelGs az érintett informacié/elektronikus adat

eltavolitasaért vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasanak megsziintetéséért.

3.2.18 Az eértesitési-eltavolitasi eljarassal, valamint az elektronikus Gton kozzétett
jogellenes adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételében érintett
tartalmakkal kapcsolatos, Szolgaltatoval szemben harmadik személyek altali
igényérvényesités esetén Felhasznalod koteles Szolgaltatd helyébe Iépni, illetve — ha ennek
akadalya van — minden segitséget megadni részére a kdveteléssel szembeni eredményes
védekezéshez. Felhasznalo vallalja, hogy az ilyen eljarasok koltsegeit Szolgaltatonak
koteles megtériteni, illetve hogy mindent elkdvet annak érdekében, hogy Szolgaltatot

érdeksérelem ne érje.

3.2.19 Felhasznald a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az

altala a Szolgaltato adataiban okozott minden karért.

3.2.20 Szolgaltato a Szerzddéshez kapcsolodo dokumentumokat és igazolasokat, valamint
a birtokaba jutott adatokat a Szolgaltatassal kapcsolatos igények érvényesitése érdekében
a Szerzddéssel kapcsolatos igények megsziinése napjatol szamitott egy évig, de minimum
a szerzddéskotéstdl szamitott 5 évig megorzi. Ezen talmenden Szolgaltatd a hivatkozott

dokumentumok és szerzddések tarolasa tekintetében feleldsséggel nem tartozik.



3.2.21 Az Felhasznal6 a Szerz6dés megsz(inéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani. A Szerz6dés megsz(inésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerilnek. Szolgaltatd ezen torolt adatok

tekintetében felel6sséggel nem tartozik.

3.2.22 Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel az altala megkuildott e-mailek tartalmaért,
tovabba azok megérkezéséért Felhasznald elektronikus postafidkjaba, sem az emlitett e-
mailek meg nem érkezésbdl adodod esetleges karokért vagy bevételkiesésért. Azokban az
esetekben, ahol a Szerzddés e-mailben torténd kozlést tesz lehetdvé az e-mail lizenet
kézbesitettnek mindsil az elklldést kovetdé 2. munkanapon, kivéve, ha az Uzenet
kézbesitésének meghilsulasat hibalizenet jelezte vissza a kiildd Fél felé. Szolgaltatonak
jogaban all, de nem kotelessége a Felhasznaloval, altala egyéb modon ismert esetleges

tovabbi elérhetdségein felvenni a kapcsolatot.
3.3 SZERZOI JOGOK

3.3.1 A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd

szolgaltatasok nyQjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

3.3.2 Szolgaltatdé valamennyi, a Honlapon szerepl6 védjegy (markanév, logo stb.)
hasznalatara jogosult. A regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve a 3. pont egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szereplé barmely

kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

3.3.3 A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tal ezen szellemi alkotasok
a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem

hasznalhatok fel.

3.3.4 Felhasznald jogosult a Honlapot tanulmanyozni, arrél nyomtatassal, lemezre torténd
letoltéssel és mas személy részére torténd tovabbitassal kivonatos masolatot késziteni,

azonban minden felhasznalas kapcsan feltiintetve a Szolgaltato nevét és elérhet6ségét.

3.3.5 Tilos a Honlap barmely részének masolatat értékesiteni vagy tovabbitani
kereskedelmi haszonért, tilos tovabba a Honlap barmely részének megvaltoztatasa vagy
barmely mas mibe, publikacioba, Honlapba épitése, akar elektronikus, akar hagyomanyos

formaban.



3.3.6 Az itt leirtakon kivil a Szolgaltatd semmilyen egyéb felhatalmazasi jogot nem biztosit

Felhasznald részére a Honlappal, a Honlapon elérhetd tartalmakkal kapcsolatban.
3.4 EGYEB RENDELKEZESEK

3.4.1 Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot,

hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

3.4.2 Felhasznald tudomasul veszi, és elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT)

vonatkozo szabalyzatainak tartalmat.

3.43 Szolgaltatd vallalja, hogy Jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket Honlapjan
kotelezGen kozzéteszi, valamint a Honlap lathato részén arra mutato hivatkozast (linket)

helyez el.

3.4.4 Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Honlap meglatogatasaval, és hasznalataval,
vagy e-mailben leadott rendelési igényével, akarataval mindenben egyezdként fogadja el
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat, beleértve az az altal hivatkozott egyéb

dokumentumok tartalmat.

3.4.5 Felhasznald nagy mennyiségli (egyedi elbiralas alapjan) megrendelés esetén, és/vagy
Viszonteladdi Szerzddés keretében is jogosult Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe venni.
Felhasznald vallalja, hogy Viszonteladdi Szerzodéskotés, harmadik félnek tovabbitott
szolgaltatas, valamint mennyiségi kedvezmény esetén magara nézve elfogadja Jelen

Altalanos Szerzddési Feltételek Viszonteladdi Mellékletében foglaltakat.

3.4.6 Felhasznald elfogadja, hogy sem Szolgaltatd alkalmazottaival, sem barmely
megbizottjaval Szolgaltato el6zetesen irasbeli hozzajarulasa nélkiil kozvetlenil nem veheti

fel a kapcsolatot (privat megkeresés).

3.4.7 Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatd jogosult mindennem
szolgaltatasardl, szolgaltatasa keretében birtokaba jutott allomanyokral, valamint az altala
jogszer(en tarolt vagy kezelt adatokrél — ide értve a papir alapt dokumentumok digitalis
valtozatat, képi megfeleléség ellendrzése utan — biztonsagi masolatot késziteni és tarolni
Felhasznalo tajékoztatasa es beleegyezése nélkil, melyet kizardlag Szolgaltatd hibajabal
felrohato adatvesztés esetén koteles dijmentesen Felhasznalo rendelkezésére bocsatani,
figgetlentl annak mentési datumatal, miikodéképességétdl, adattartalmatol. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd eleget tesz a biztonsagi mentés

kiszolgaltatasanak Felhasznald részére, Felhasznald a szolgaltatas tekintetében tovabbi


http://domain.hu/

jogkoveteléssel nem élhet, Szolgaltato a szolgaltatas tekintetében sem anyagi sem egyéb

felel6sséggel tovabbiakban nem tartozik.

3.4.8 Szolgaltatd, Felhasznal6 vallaljak, hogy az egyedi felhasznaldi szerz6déssel annak
teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciot, mint uzleti titkot
szigordan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dod
minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer{ pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sérteng, vagy veszélyeztetné. Az igy megszerzettinformaciot
kiils6 harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és el6zetes

irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hozzaférhetdve.

3.4.9 A szerzOdésszegd fél a titoktartasi kotelezettségmegsértése esetén a jogosult

felmertlt, igazolt teljes karat koteles megtériteni.

4. A SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE
4.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

4.1.1 Szolgaltatd a Honlapon elérhetd és/vagy hivatkozott szolgaltatasokat az adott
szolgaltatasra vonatkozd egyedi szerz6désekben foglaltak, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, tovabba jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Mellékleteiben

foglaltak szerint nydjtja.
4.2 REGISZTRACIOHOZ FUzBDO ALTALANOS RENDELKEZESEK

421 A Honlapon elérhet6 szolgaltatas igénybevételének feltétele az érvényes
regisztracio.

oo

mail cimre kildott Gzenettel, mely lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznald adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6do adatok és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen

adatok torlését.

4.2.3 Felhasznalo adatainak eltavolitas utan annak visszaallitasara nincs mod.

P

megitélése szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas

személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek, igy kilondsen ha tudomasa szerint az



érintett felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos
érdekét sérti, tragar sz6, rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast

sérto, illetve reklamhordozonak tekintheto.

4.2.5 A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilonosen a jelszd) titokban tartasaért

kizarélag a Felhasznalé felelBs.

4.2.6 Amennyiben Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracido soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot. A
fenti kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért kizardlag a Felhasznal6t terheli a
feleldsség. Felhasznalo felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak illetéktelen

hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott karokeért.

4.2.7 Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti, hogy adatai mindig idGszer(iek, teljesek és a valésagnak megfelelek
legyenek. Fentiek be nem tartasabol eredd esetleges karokért Felhasznald vallalja a teljes
anyagi felelsséget, illetve vallalja Szolgaltatd bevételkiesésébdl eredd karok

Szolgaltatonak valo megtéritésének kotelezettségét is.
4.3 SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

4.3.1 Felhasznalé a Honlapon kinalt egyes szolgaltatasok oldalain kezdeményezheti a
megrendelést a megfelel6 gombra vagy linkre kattintva, amennyiben a Honlapon kilon
nem kertilt feltliintetésre az adott szolgaltatas megrendelésének menete. A Felhasznalo e-

mailben is megrendelheti szolgaltatasait.

4.2.2 Felhasznald a rendelés soran az egyes szolgaltatasok esetén csomagok kozil
valaszthat, mas esetben az adott szolgaltatas egyedileg konfiguralhaté miszaki jellemzoit
és egyéb tulajdonsagait adhatja meg, amennyiben az adatbekérd fellilet mas paraméterek

kotelez6 megadasara nem tér ki.

4.3.3 A Felhasznalo igényei szerinti szolgaltatas csomagok, paraméterek megadasat,
illetve adatbekérd kitoltését kovetden megjelend fellleten (jelen dokumentumban és
mellékleteiben: Megrendel6 vagy Regisztracios feliilet) lathaté adatlapot Felhasznalo

értelemszerien, valos adatainak megfelelden tolti ki.



4.3.4 Felhasznald a Megrendeld vagy Regisztracios fellileten adhatja meg a kivant fizetési
modot. Atutalas, PayPal és egyéb Online fizetési megoldasok esetén automatikusan

Elektronikus szamla kerl kiallitasra.

4.3.5 Az érvényes regisztracio illetve szolgaltatas rendelés feltétele a jelen Altalanos

Szerz@dési Feltételek elolvasasa, valamint elfogadasa.

43.6 Az ,Elolvastam és elfogadom a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeket”
jelolonégyzet bejeldlésével, majd a Regisztracio véglegesitésével Felhasznald kijelenti,
hogy az Adatvédelmi Nyilatkozatot valamint jelen ASZF-et és Mellékleteit elolvasta,
tartalmat megértette, azt érvényesen elfogadja, az altala adott adatainak kezeléséhez

kifejezetten hozzajarul.

4.3.7 A Megrendel0 vagy Regisztracios fellilet felsé részében talalhatdé a Felhasznalo
rendelését 0sszegzo fellileten (Kosar) Felhasznald ellendrizheti megadott adatainak, illetve

rendelésének helyességeét.

4.3.8 A regisztracios, valamint a szolgaltatas megrendelési folyamatot Felhasznalo az
0sszegz0 fellilet also részében talalhato ,Megrendelés” gombra kattintassal zarja le, és

erdsiti meg, amely szerzddéses ajanlatnak mingsdil.

4.3.9 A regisztracio és szolgaltatas megrendelés megtorténtét kdvetéen Szolgaltatd
Felhasznald altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kild, amelyben tajékoztatja
Felhasznaldt a regisztracios folyamat, valamint a megrendelés sikerességérdl. Sikeres
regisztraciot kovetden Felhasznalo bejelentkezhet a Honlapon a Honlap Ugyfélkapu
oldalan keresztiil, ezt kovetden pedig megfeleléen modosithatja rendelését és felhasznaldi
adatait, illetve Gjabb rendelést adhat le. A rendelés fizetésére és a szamlazasra vonatkozo

szabalyokat a 4.6 pont hatarozza meg.

4.3.10 Szolgaltato lehet&séget biztosit szobeli és e-mail Gtjan torténé megrendelésre is.
Ebben az esetben Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo rendelést szoban
vagy irasban, a telefonos vagy e-mailes tigyfélszolgalaton keresztul teszi meg. Szolgaltato
48 oran belll az altala nydjtott szobeli tajékoztatast megerdsito visszaigazolast kild e-
mail Gtjan Felhasznald részére. E visszaigazold e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznald
altal tett megrendelés elfogadasanak mindsiil. A rendelés elfogadasaval Szolgaltato és

Felhasznald kozott érvényes szerzddés jon létre.

4.3.11 A Szolgaltatd a Felhasznaldi Szerzddés megkotése el6tt és annak hatalya alatt

barmikor jogosult a Felhasznal6 fizet6képességét akar harmadik személyek igénybevétele



atjan vizsgalni és a Felhasznalotdl ehhez sziikséges informaciokat illetdleg ezt igazold
okmanyokat kérni. Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkoz- illetve
szolgaltatasvasarlas esetén, ha a Felhasznal6 az adasvételi szerz6désbdl eredden, vagy a
szolgaltatasi szerzddésbdl eredd bruttd 5.000 forint-ot meghalad6 lejart tartozassal
rendelkezik, a Szolgaltato a fizetési kotelezettség esedékessé valasatol szamitott 5 éven

bellil, jogosult a fizet6képesség vizsgalat soran figyelembe venni a tartozas tényét.

4.3.12 A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult a szerzodéskotést
megtagadni, vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadek vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz kotni. A biztositék osszegét a
Szolgaltatd az osszes kortlmeény figyelembe vételével, egyedileg allapitjia meg, amely
soran (a fentieken felil) figyelembe veszi a korabbi kedvezményes eszkoz- illetve

szolgaltatasvasarlasbol eredd tartozast is.

4.3.13 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kérésére az alabbi adatok és iratok
Szolgaltato részére torténd bemutatasat és/vagy megkiildését Szolgaltato szolgaltatasa

feltételédl szabhatja:

e Termeészetes személy esetén feltétel lehet: Felhasznalo kifejezett hozzajarulasa
esetén az eldfizetd adataival torténd esetleg késobbi visszaélés megeldzése
érdekében a személyi igazolvany vagy Gtlevél illetve a személyazonossagot igazolo
egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama,
tovabba a lakcimet igazoldo hatosagi igazolvany bemutatasa, vagy hiteles
masolatanak megkiildése Szolgaltatd részére, melyet Szolgaltatdé a szerzodés
megdrzési idejéig tarolhat.

e Nem természetes személy esetén: A szerzddéskotéskor Szolgaltatd kérésére be
kell mutatni a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) szemeélyi igazolvanyat vagy
tlevelétilletve a személyazonossagot igazolo egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes
személyi igazolvany, stb.), a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba
vételt igazol6 dokumentumot), az adobejelentkezési lapot, bankszamla szerzédést,
a képviseld(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott szemeély(ek) eljarasa esetén
a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat. Szolgaltato kérésére a fenti
dokumentumok hiteles masolatat Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani,

melyet Szolgaltatd a szerz6dés megérzeési idejéig tarolhat.

4.3.14 Az Felhasznal6i szerzddés létrejottekor illetve modositasakor a Felhasznalo az

altala kozolt adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni, szobeli szerzodéskotés



esetén az adatok valodisaga tekintetében is blintet6jogi felel6sség terheli. A Szolgaltato
jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ugyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni, illetve szobel
szerz0déskotéskor megadott adatokat a Szerz6dés létrejotte el6tt az Orszagos Személyi
adat és lakcimnyilvantart6 Hivatal adatbazisaban ellendrizze. A Szolgaltatoé a nem irasban

megkotott el6fizetdi szerz6dések esetén is rogziti a Felhasznald személyes adatait.

4.3.15 Az aktualis akciok, az akciok részletes igénybevételi feltételei, és az akcios dijak, a
Szolgaltato honlapjan keresztiil, és telefonos tigyfélszolgalatan érhetdk el. Akcios és egyéb
kedvezményes szolgaltatasok igénybevételének feltételei egyedileg kertilnek
megallapitasra, ezen feltételeket Szolgaltatd az akcids és egyéb kedvezményes
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddésben (amennyiben van kiilon szerzédés, ennek tartalma
az iranyado), vagy a Megrendel6 vagy Regisztracios fellileten, illetve a szolgaltatast leird

tajékoztatoban teszi hozzaférhetdve.
4.4 REGISZTRACIO A HONLAPON KERESZTUL, A REGISZTRACIOT KOVETO MEGRENDELES

4.4.1 Felhasznalonak lehetfsége van a Honlapon a szolgaltatas megrendelésétdl
flggetlendl torténd regisztralasra is, melyre 4.3. pont szerinti leiras értelemszer(

eltérésekkel iranyado.

4.4.2 Felhasznald Honlapon talalhatd meni segitségével navigalhat a megrendelni kivant
termék/szolgaltatas adatlapjara, melyen a 4.3 pontban hivatkozott linkre, vagy gombra
kattintast koveten megrendelheti Szolgaltatd szolgaltatasait, melynek menetére a 4.3.

pontban foglalt leiras értelemszer( eltérésekkel iranyadé.
4.5 AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.5.1 Az elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltato legkésdbb az ajanlat megérkezését
kovetd 72 oran belll automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan visszaigazolja Felhasznald
részére, mely visszaigazoldo e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve
regisztracio soran megadott adatokat, rendelés szamat, valamint a rendelés datumat. E
visszaigazolo e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsil. Az ajanlat elfogadasaval a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott érvényes szerzodés

jon létre. A szerz6dés megkaotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.



4.5.2 Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 72 6ran belil nem
érkezik meg Felhasznalohoz Szolgaltatonak felrohatd okokbal, illetve Szolgaltatd nem

fogadja el Felhasznalod ajanlatat, Felhasznalo mentestil az ajanlati kotottség alal.

4.5.3 A Felhasznald ajanlatatdl szamitott 72 éran tal érkez6 automatikus visszaigazol6 e-

mail nem tekinthetd Szolgaltatd részérdl ajanlatnak.
4.6 FIZETES

4.6.1 El6re utalas bankszamlara: Felhasznalé banki atutalas Gtjan, a megrendelt
szolgaltatasok arat (dijat) a szolgaltatasnyGjtas megkezdését megel6zden fizeti meg a
Szolgaltat6 OTP  Bank  Nyrt.-nél vezetett 11718000-21353080-00000000

bankszamlajara.

4.6.2 Elre utalas PayPal szamlara: Felhasznalo PayPal atutalas Gtjan, a megrendelt
szolgaltatasok arat (dijat) a szolgaltatasnyijtas megkezdését megelézden fizeti meg a

Szolgaltato PayPal szamlgjara.

4.6.3 El6re utalas egyéb Online fizetési megoldasokkal: Felhasznalo az adott, altala
valasztott egyéb Online fizetési megogoldas dijfizetési menetét kovetve, a megrendelt
szolgaltatasok arat (dijat) a szolgaltatasnyGjtas megkezdését megel6zden fizeti meg a
Szolgaltato adott Online fizetési megoldast biztositd harmadik félnél vezetett szamlajara.
Egyéb Online fizetési megoldas esetén Szolgaltatd a megfizetett dijat a mindenkori
érvényes arfolyam szerint forintban (HUF) tlnteti fel a Szolgaltatd altal megbizott
harmadik fél altal kiallitott elektronikus szamlan, “Online fizetve" fizetési moddal

megjelolve.

4.6.3 Online bankkartyas fizetés: Felhasznald bankkartyajaval, a megrendelt
szolgaltatasok arat (dijat) a szolgaltatasnyijtas megkezdését megelézden fizeti meg a

Szolgaltato szamlajara.

4.6.4 Szamla kiallitas: Szolgaltato a megrendelt szolgaltatasok igazolasara PayPal, egyéb
Online fizetési megoldas és bankkartya fizetési mod esetén a fizetés megtorténtét
kovetSen, mig banki atutalasos fizetés esetén az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasanak napjan a fizetési formanak megfelel6en elektronikus (alapértelmezés
szerint, kornyezetvédelni okokbdl) vagy papir alapi szamlat (Felhasznald igénye szerint,
postazasi dij ellenében, mely dij megegyezik a postai Gton torténd felszolitas dijaval) kild
Felhasznald részére, harmadik fél altal biztositott fellileten keresztiil, mely m{ikodésébdl

adodo esetleges karokért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.



4.6.5 A kifizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatonal a szamla szerinti
pénznemben teljes dsszegben jovairasra keriil. Szolgaltatd ezzel egy idében a Felhasznald

szamara a dijbekérot felvalto hiteles szamlat allit ki.

4.6.6 Felhasznald akkor is koteles az esedékes rendszeres dijat hataridoben megfizetni, ha
e hataridéig a vonatkozd dijbekérét nem kapta meg; koteles azonban ilyenkor

haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

4.6.7 Ismétlédo, PayPal automata fizetés. Ha Felhasznalé a megrendelés soran vagy
késobb egy fizetés alkalmaval PayPal fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben az
automatikus megujitas (PayPal automata fizetés / PayPal Subscription / PayPal Billing
Agreement) elérhetdvé valhat. A megUjitas gyakorisaga a Szolgaltatas fizetési id6szakahoz
igazodik. Amennyiben Felhasznald ezt a fizetési modot valasztja és hozzajarulasarol
nyilatkozik a PayPal oldalan, a Szolgaltatashoz kapcsol6do rendszeres dijbekérdinek dijat
a PayPal automatikusan raterheli Felhasznal6 PayPal szamlajara és kiegyenliti az esedékes
dijbekérdt. Automatikus PayPal fizetés esetén (PayPal Billing Agreement) a PayPal adatok
Ujboli megadasa nélkil egyenlithetéek ki az esedékes dijbekérdék. Ennek feltétele, hogy
El6fizetd egy PayPal-os fizetés alkalmaval a PayPal fizetési felliletén nyilatkozik arrdl, hogy
PayPal Szamlazasi Megallapodast (PayPal Billing Agreement) kivan kotni és igénybe venni.
Szolgaltatd nem kezel és nem tarol PayPal jelszavakat, egyedi azonositd generalodik a
fizetéskor, ez alapjan és a PayPal belépési azonositd alapjan azonositja Szolgaltato a
PayPal fiokot. El6fizetd az elso fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd ismétlodd
fizetést kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a PayPal
fiokhoz tartozd PayPal egyenleget az el6fizetési dijjal megterhelje. PayPal Billing
Agreement fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd) el6tt 2 nappal kertdl

levonasra. A PayPal automata fizetés barmikor tordlhetd a PayPal (www.paypal.com)

oldalan. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem tajékoztatja a PayPal-t a
Szolgaltatas dijaban bekovetkez6 valtozasrdl vagy torlésrdl, ezért az egyszer
engedélyezett PayPal automata fizetés tovabbi kezelése Felhasznalo kotelessége és
feleldssége. Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal
kezdeményezi a fizetést azonos dijbekéré vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési

kisérlet utan az automata fizetés felfliggesztésre kerdl.

4.6.8 Automata bankkartyas fizetés vagy bankkartya regisztracio. Ha Felhasznalo a
megrendelés soran vagy késobb egy fizetés alkalmaval bankkartyas fizetési modot
hasznal, bizonyos esetekben az automata bankkartyas fizetés elérhetévé valhat.

Automata bankkartyas fizetés esetén a bankkartyaadatok Gjboli megadasa nélkiil


http://www.paypal.com/

egyenlithetdek ki az esedékes dijbekérdk. Ennek feltétele, hogy Felhasznald a Szolgaltato
fellletén nyilatkozik arrdl, hogy automata bankkartyas fizetést kivan igénybe venni.
Szolgaltatd nem kezel és nem tarol teljes bankkartyaadatokat, egyedi azonosito
generalodik a fizetéskor, ez alapjan és a bankkartya tarsasagok altal engedélyezett
részleges kartyaszam alapjan azonositja Szolgaltato a bankkartyat. A bankkartya adatokat
Szolgaltatd bankkartyas fizetési partnere tarolja, a kartyatarsasagok altal elGirt szigord
biztonsagi el6irasok szerint. Automata bankkartyas fizetés esetén Felhasznald az elsd
fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd ismétlodo fizetést kezdeményezzen a
jovoben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a bankkartyahoz tartozo
bankszamlaszamot az el6fizetési dijjal megterhelje. Az Automata bankkartyas fizetéshez
valé hozzajarulas és a regisztralt bankkartya barmikor tordlhetd az Online lgyfélkapu
fellleten. Automata bankkartyas fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd)
el6tt 2 nappal kertl felszamolasra. Sikertelen bankkartya-terhelés esetén Szolgaltato
legfeljebb 2 tovabbi alkalommal kezdeményezi a bankkartyas fizetést azonos dijbekérd
vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utan Szolgaltato felfliggeszti a

bankkartya tovabbi terhelését.

4.6.9 Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, ha a Felhasznald altali fizetés a fizetésben
kozrem(ikodo szolgaltato (PayPal, fizetési gateway, posta) hibajabdl nem kerdil jovairasra

vagy adminisztralasra Szolgaltatonal.

4.6.10 Felhasznalo késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésére koteles,
melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 7%-kal novelt 6sszege. Amennyiben a
SzerzOdés gazdalkodo szervezetek kozott jott Iétre, a szamlaban szerepld fizetési hatarido
elmulasztasa esetén a késedelmi kamaton kivdl a Dijfizetésre kotelezett koteles negyven
euronak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan

érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget megfizetni.

4.6.11 Ha Felhasznald a Szerzddés alapjan Szolgaltatonak fizetendd dijakkal a Szolgaltato
e-mailben, SMS-ben vagy irasban megkuldott fizetési felszolitasa (dijkoteles szolgaltatas
4.6.12 szerint) ellenére 1 napot meghaladd késedelembe esik, Ggy Szolgaltatd az elsd
fizetési felszolitast kovetd 0. naptol kezdve jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni vagy
korlatozni. A dijak fizetésére Felhasznalo a felfliggesztés vagy korlatozas idétartama alatt

is teljes kor(ien koteles.

4.6.12 Szolgaltato a fizetési felszolitas kildését automatikusan végzi felszolitasi dij

ellenében. Felhasznald elfogadja magara kotelez6 érvénnyel a Jelen Altalanos Szerzddési



Feltételek “Késedelmi dijak és fizetési felszolitasokra vonatkozo dijtablazat”

elvalaszthatatlan mellékletét képzd kiegészitésben foglaltakat.

4.6.13 Felhasznalo legfeljebb naptari évente egy alkalommal jogosult legfeljebb 15 napos
fizetési haladékot igényelni. A fizetési késedelemre vonatkozo rendelkezések kizardlag
akkor nem alkalmazandok, ha a fizetés esedékességeig Szolgaltatd jovahagyta

Felhasznalo fizetési haladék iranti kérelmét.

4.6.14 Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a 4.6 pontban felsorolt fizetési formakon és
feltételeken tdl egyéb fizetési modon és feltétellel nem all modjaban a szolgaltatas
ellenértékét megtériteni Szolgaltatd részére, kivéve, ha errdl kiilon irasos megallapodas

szliletett, vagy a vonatkoz6 szerz6dés masképp rendelkezik.

4.6.15 Az akcios, promacios, demo, béta vagy egyéb maodon kilon jeldlt szolgaltatasok dija
kizarolag készpénzben, bankkartyaval (PayPal szolgaltaton keresztiil) vagy a 4.6.1 pontban
hivatkozott szamlara torténd atutalas Gtjan forintban (HUF) fizetendd. Technikai okokbdl
egyéb forrasbol szarmazd eltérd informacio esetén kizarolag a 4.6.15 pont rendelkezése

az iranyado.

4.6.16 Egyes esetekben (jellemzden, de nem kizardlag nemzetkozi kapcsolaton keresztiil
igénybe vett szolgaltatasok esetében) Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitését egy
elére meghatarozott egyosszegli befizetéshez kotni (kreditfeltdltés), mely befizetett
Osszeg terhére torténik a Szolgaltatasok teljesitése, az elére befizetett 6sszes erejéig. A
kredit 0sszege minden esetben az aktualis szamla netto végosszegébdl kerll levonasra,
mely esetenként automatikus folyamat részeként megy végbe. El6fizetd kotelessége
kreditegyenlegérdl  tajékozodni,  Szolgaltatonak erre  vonatkozd  tajékoztatasi
kotelezettségi nincs. Szolgaltatd jogosult a befizetés jovairasa és feldolgozasa
idotartamaig a Szolgaltatas inditasat, (Qjrainditasat megtagadni (jellemzden 4-
5munkanap). Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, szlneteltetni, vagy
megszlintetni abban az esetben, ha az el6re befizetett kredit terhére a Szolgaltatasi dij

kiegyenlitése alacsony egyenleg miatt nem lehetséges.

4.6.17 Szolgaltatd id6szakosan promociot hirdethet meg, melynek keretében
kreditfeltoltés esetén tovabbi kreditjovairast eszkozolhet, mely jovairas 0sszege fligg a

befizetni kivant kreditfeltoltés osszegétdl.

4.6.18 Szolgaltato az utalasok feldolgozasat munkanapokon folyamatosan végzi, de a
feldolgozas sajatossagai miatt a feldolgozasi id6 maximum 3 munkanap lehet. Felhasznald

részére a jovairast kovetéen van mod szamlakiallitasra. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy



Szolgaltato esetlegesen korlatozhatja Szolgaltatasat, amennyiben a jovairas hatariddig
nem tortonik meg. Egyes esetekben a korlatozas feloldasa dijkdteles (pl. domain lejarat),

mely dij kizarolag Felhasznalot terheli.
4.7 A SZERZODES MODOSITASA

4.7.1 Felhasznalo az Online Ugyfélkapu feliileten jogosult az altala igénybe vett
Szolgaltatassal kapcsolatos technikai paramétereket onalldan maodositani. Bizonyos
modositasoknak feltétele, hogy Felhasznaldnak ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltato a
valtoztatast csak akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nyijtasahoz
nem all rendelkezésére megfeleld kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz szlikséges miiszaki feltételek nem teljesiiinének (hibas
konfiguracio).

4.7.2 Az igénybe vett Szolgaltatasok bovitése esetén a modositas hatalyba Iépésének
idéaranyos részét a Szolgaltato részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén Felhasznald dijvisszatéritésre nem jogosult.

4.7.3 Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasra vonatkozd Dijszabast a piaci viszonyoknak és az
altala igénybe vett kozrem(ikodok Dijszabasanak figyelembevételével rendszeresen
felllvizsgalni és sziikség esetén modositani. Szolgaltato a Dijszabas modositasardl annak
hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megel6z&en koteles irasban vagy e-mailben értesiteni
Felhasznalét. A modositas a mar folyamatban [éve, dijfizetéssel mar rendezett

targyidészakban fizetendd dijakat nem érinti.

4.7.4 Szolgaltato tajékoztatasra valo kotelezettsége nem terjed ki a mindenkori listaarakra.
Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja. A szolgaltatas-megrendelés sajatossagabdl
kovetkezden, el6fordulhat, hogy egy azonos szolgaltatas vagy termék két egymast koveto
idopontban torténd megrendelése nem azonos aron torténik (nem kizarélag az

esetlegesen kapott kedvezményt is ideértve).

4.7.5 Szolgaltatd tovabba indokolt esetben igényelheti a Szerzddés feltételeinek
modositasat. Ez esetben a modositott szerzddésszoveget (illetve a modositott
szerzdésre mutatd hivatkozast) a Szolgaltato koteles a Felhasznalonak a mdodositas
hatalyba Iépését legalabb 5 nappal megel6zden irasban vagy e-mail Gtjan elkildeni. Ha
Felhasznald a Szerzddést a Szolgaltatd modositasi javaslatanak elkiildését kovetd 5 napon
belil nem mondja fel rendes felmondassal, Ggy a Szolgaltatd maodositasi javaslata a

Felhasznald részérdl elfogadottnak mindsdl, figyelembe véve a 3.2.22. pontban foglaltakat.



4.7.6 Amennyiben Felhasznalé olyan szerzédésmodositashoz kéri a Szolgaltatd
kozrem(ikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.

4.7.7 A Szerzddés barmilyen egyéb modositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban
érvényes, amennyiben kiilon megallapodas, vagy a Megrendel6 vagy Regisztracios feliilet

tartalma mashogy nem rendelkezik.
4.8 A SZERZODES IKTATASA

4.8.1 Szolgaltato internetes honlapjan vagy e-mail Gtjan vagy telefonon keresztil kotott

szerzddés nem mindsul irasbelinek, azt Szolgaltatd nem iktatja.

5. A SZERZODES MEGSZUNESE

PR

Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott szerz6dés felmondasat jelenti. Ezzel
egyidejlileg - amennyiben Felhasznal6 rendelkezik olyan szolgaltatassal melynek vallalt
Hliségideje nem jart le - Felhasznalé koteles az 5.3 pontban foglaltak szerinti kotbér

megfizetésére.

5.2 Amennyiben Felhasznalé szerzddése dijnemfizetés miatt szlint meg, Szolgaltato
jogosult tartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele
szerzddéses jogviszonyban allo koveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkezd
felhasznalok adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracios koltségét kartéritésként az Eldfizetore atharitani. A koveteléskezelési dij

mértéke a teljes tartozas 100%-ig terjedhet.

5.3 A Felhasznald kotbér fizetésére kotelezett abban az esetben, ha hatarozott idejd
szerzddését a szerzddés lejarati ideje el6tt Felhasznalo felmondja, vagy a Szolgaltato Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek valamely pontjanak megszegésének ténye miatt azonnali
hatallyal felmondja. A kotbér 0sszege a szerzddés szerint a szerzddés felmondasanak
napjatdl a hatarozott idejl szerzddés lejarati datumaig fennallo dijtartozas 200%-a, de
minimalisan a havidij 6sszegének haromszorosa. Hatarozott idejli szerzédésnek mindsiil
automatikusan az a szerzddés, mely a megrendelés folyaman a ,Szolgaltatas minimalis
idétartama” opci6 alatt torténd opcidvalasztas idétartamaval elfogadott és megrendelt
Szolgaltatas megrendelésével jott Iétre. Ezen hatarozott id6 elteltével a Szolgaltatas
tekintetében (amennyiben a Szolgaltatashoz tartozd Jelen ASZF Mellékletében foglaltak

alapjan, vagy Felhasznaléval egyéb mddon irasban torténd megegyezés Gtjan a Felek



mashogy nem rendelkeznek) megrendeléskor valasztott hatarozott id6tartamra azonos
feltételek mellett automatikusan meghosszabbodik. Hosszabb dijfizetési idoszak esetén
havidij alatt az id6szaki dij egy honapra aranyos része értendd, igy példaul éves dijfizetés

esetén havidij alatt az éves dij 1/12 része értendo.

5.4 A Felhasznalo és a Szolgaltato is felmondhatja a szerzddést indoklas nélkil. A
szerzddés felmondasi ideje 30 nap. Viszonteladdi szerzddés felmondasa esetén, a
felmondasi id6 90 nap. A felmondasi id6 alatt a Felhasznald koteles a szolgaltatas dijat
megfizetni a Szolgaltatd részére abban az esetben is, hogyha a Felhasznalé mar nem veszi

igénybe a szolgaltatast.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1 PANASZUGYINTEZES HELYE

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet&ségeken terjesztheti eld: Levelezési cim: IT Hosting Kft. — 1185
Budapest, Késmark utca 28. Telefonszam:  +36-30-180-3477, E-mail:
support@ithosting.hu

6.2 PANASZUGYINTEZES MODJA

Szolgaltatd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogas 6.1. pont szerinti elérhetdségeken tortént el6terjesztését kovetden legkésdbb 72
6ran beliil — melybe az ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti munkasziineti napok
ideje nem szamit be - érdemben valaszol Felhasznalé kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, madjait valamint

az arra nyitva allo hataridoket.
6.3 PANASZUGYINTEZES IDEJE

Szolgaltatd Felhasznald altal elGterjesztett kifogasokat a 6.1. pontban megadott kozvetlen

elérhetdségeken hétkdznapokon 10-12 és 13-15 6ra kozott fogadja.
6.4 EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltato szolgaltatasi tevekenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
piacfelligyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai fellgyeleti jogokat. A
Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Hivatalahoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf.
75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +361 3565520,Internet: www.nmhh.hu) lehet



http://www.nmhh.hu/

fordulni. (2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.) 138. § (2) a)). Amennyiben
a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak

nyitva Felhasznald szamara:

6.4.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznalo fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatoésag dont a

fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasaral.

6.4.2 Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl
Felhasznalo eljarast kezdemeényezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miikodo békeéltetd testiletnél.

6.4.3 Birosagi eljaras. Felhasznalo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birosag elGtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. valamint a Polgari

Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

6.4.4 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben, valamint a Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket kiegészitd mellékletekben, és az esetlegesen a Felhasznal6 altal igénybe vett
szolgaltatashoz tartozo egyedi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben Felek a
Ptk. vonatkozo paragrafusainak hatalyat elfogadjak és jogvita esetén elismerik a teriletileg

illetékes birdsag illetékességeét.

7. ELALLASI ES FELMONDASI JOG

7.1 Fogyasztonak mindsiild Felhasznald esetén Felhasznald a szerzodéskotéstdl szamitott
14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl, hasonloképpen, ha a
szolgaltatas teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult 14 napon beliil indokolas

nélkil felmondani a szerzédeést.

7.2 Az elallasi és felmondasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap

elteltével jar le.

7.3 Ha Felhasznald mint fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato részére a 6.1
bekezdésben emlitett panaszkezelési elérhetdségei valamelyikére a 6.3 pontban megjeldlt

idGintervallumban.



7.4. Felhasznald mint fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a 7.1 illetve

7.2 pontban megjelolt hatarido lejarta el6tt elkdldi nyilatkozatat.

7.5 Ha Felhasznald mint fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil Szolgaltato jovairja a
Felhasznal6 altal lemondott szolgaltatas(ok) ellenértékét, melyet egyéb, Szolgaltatonal
megrendelhetd szolgaltatas ellenértékeként hasznalat fel, el6zetes egyeztetés alapjan.
Visszatérités csak igénybe nem vett szolgaltatas felmondasa esetén kérvényezhetd, mely
visszatérités soran az eredeti tgylet kapcsan alkalmazott fizetési moéddal egyezo fizetési
mod kerdl alkalmazasra, kivéve, ha Felhasznaldé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag

Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.6 Azokban az esetekben, amikor Felhasznald dijvisszatéritésre jogosult, kérésére
Szolgaltato az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési modon és pénznemben
végzi a visszatéritést. Szolgaltatd Felhasznald jelzését kovetben — felmerlild sajat
koltségeinek vagy egyéb kezelési koltsége levonasa utan — 14 napon beldl végrehajtja a
visszatéritést. A visszatérités végrehajtasardl Felhasznald e-mailben értesitést kap. A

felmerdl6 kezelési koltségrol Szolgaltatdé szamlat allit ki.

7.7 Ha Felhasznalo, mint fogyaszto kilon nem rendelkezett a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésérdl, tudomasul veszi Szolgaltaté altal nyilvantartott szolgaltatas

igénybevételének megkezdési id6pontjat, mint valos szolgaltatas igénybevételi idépont.

7.8 Ha Felhasznal6 megkezdte szolgaltatasanak igénybevételét a felmondasi hataridon
bellil, és ezzel megkezdddik a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhasznald
koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Szolgaltatd hasonloképpen jovairja a
Felhasznald szamara le nem szolgaltatott szolgaltatasa azon részét, amely meghaladja a
Szolgaltato altal nyajtott szolgaltatas ellenértékét. Ezen jovairast egyéb, a Szolgaltatonal
megrendelhetd szolgaltatas ellenértékeként hasznalat fel Felhasznalo, el6zetes

egyeztetés alapjan.
7.9 Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat az alabbi esetekben:

e olyan szolgaltatas esetében, amely a Felhasznalé személyéhez kotott, illetve
amelyet a Felhasznal6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza (pl: weboldalkészités,

szoftverlicensz, domain regisztracio, digitalis tandsitvany, oktatas, beszerzés)



e szamitogépes szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a szoftvert a
Felhasznalo feltelepitette és aktivalta

e ajogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben

8. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA
8.1 Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Felhasznalok elézetes

tajekoztatasa mellett, egyoldaldan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba

|épés jelzett datumatdl valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben.

8.2 Felhasznald tudomasul veszi, hogy tajékoztatasi kotelezettségének Szolgaltato eleget
tesz abban az esetben, ha a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket — akar az
eredetivel megegyez6 néven és helyen — a Honlapon nyilvanossagra hozza. Szolgaltaténak

egyéb tajékoztatasi kotelezettsége nincs.

8.3 Felhasznald tudomasul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltato eleget tett a
8.2 pontban leirt tajékoztatasi kotelezettségnek, Felhasznald magara nézve kotelezd
érvény(iként fogadja el a modositott Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat,
valamint tudomasul veszi, hogy ilyen modon neki felrohatd okokbdl bekovetkezett barmely
karért Szolgaltatoval szemben semmiféle kartéritési, és egyeb kérelemnek, reklamacionak

helye nincs.

8.2 Ezen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.06.26.

9. VIS MAJOR ES HARMADIK FEL ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASRA VALLALT FELELOSSEG

9.1 Egyik Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato
kordlmények (vis major) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodés teljesitését.
llyen kordlmények: habords cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet
vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény

alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

9.2 Felhasznald elfogadja, hogy Szolgaltatd harmadik fél bevonasara jogosult
szolgaltatasai teljesitéséhez. Ezaltal a harmadik féltol igénybe vett szolgaltatast

Szolgaltato, Felhasznalo felé kozvetiti. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a harmadik féltol



szarmazo informaciok pontossagaért., és harmadik féltdl szarmazé termékek, eszkozok,
szolgaltatasok hasznalhatosagaért, sem ezen termékek, eszkozok, szolgaltatasok

hasznalatabol eredd esetleges karokért vagy bevételkiesésért.

10. EGYUTTMUKODES ES KAPCSOLATTARTAS

10.1 Felek az e-mailt, valamint a Honlap részét képezd hibajegy kezel6 rendszert hivatalos
irasos formanak fogadjak el egymas kozotti kommunikaciojukban. Az értesités hivatalos
modja az e-mail. Szolgaltatd minden kozleményét, értesitését e-mailben kildi a
Felhasznalonak. (Ide értve, de nem kizarélagosan a Honlap részét képez6 hibajegykezeld

rendszer altal kiildott e-maileket is.)

10.2 Felhasznald és Szolgaltatd koteles egyiittmiikodni, ennek soran Szerzddés
teljestilésével kapcsolatos minden lényeges korilményrél kotelesek a masik Felet
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Stirgds esetben telefonon kozolt izeneteket kotelezd

irasban (visszaigazolt e-mail Gtjan vagy ajanlott levélben) megerdsiteni.

10.3 Felhasznalé a Megrendel6lapon, vagy a megrendeléskor a megrendelni kivant
szolgaltatasra vonatkozo, a Szolgaltato altal rendszeresitett megrendel6 lapon, a Honlap
ugyfélkapu részén talalhato kapcsolattartok kezelésére rendszeresitett felileten, vagy
kiilon szerzédésben megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek adatait és dontési

jogosultsagaikat.

10.4 Felhasznalo a Szolgaltatas megrendelése és igénybevétele soran koteles valds
adatokat megadni. Felhasznald felel6s a kapcsolattartéi adatai naprakészen tartasaért,
amennyiben valtozas all be valamely adatban, koteles 15 napon bellil az erre rendelkezésre
allo online fellleten frissiteni a megvaltozott adatokat. Szolgaltatd jogosult a megadott
adatokat ellendrizni, valamint belatasa szerint tovabbi azonositd adatokat, illetve
dokumentumokat bekérni Felhasznalotol. llyen iranya felhivas Felhasznalo altali
elmulasztasa esetén Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni, korlatozni, vagy a

Szolgaltatas elinditasat megtagadni.

10.5 Felhasznalo az erre a célra rendelt online szolgaltatasi felileten jogosult a
Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. Szolgaltatd a Felhasznalé 8
nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett jogosult a Megrendel6lapon megadott
értesitési cimeket megvaltoztatni. Felhasznalo koteles a kapcsolattartasra olyan magan e-
mail cimet megadni, amelyet nem a Szolgaltatas keretében osztanak ki szamra és a

Szolgaltatas esetleges korlatozasa, vagy megsziinése esetén is elérhetd.



10.6 Szolgaltaté a Felhasznalot a kapcsolattartas soran megadott e-mail cim alapjan
azonositja, igy Felhasznald a kapcsolattartas soran koteles a kapcsolattartas céljara

megadott e-mail cimének segitségével felvenni Szolgaltatoval a kapcsolatot.

10.7 Sirgbs intézkedés sziikségessége esetén Szolgaltaté megkisérli felvenni a
kapcsolatot Felhasznaldval a Felhasznal6 altal megadott elérhetdségeken. Ha Felhasznald
nem elérhetd, Ggy Szolgaltatd — a Felhasznald érdekeit is figyelembe véve — sajat belatasa
szerintjar el, ennek keretében megteheti a sziikségessé valo intézkedéseket. Ilyen esetben
ezen intézkedésekre tekintettel Szolgaltaté anyagi felel6sséggel nem tartozik. Szolgaltato
egyéb esetekben kizardlag Felhasznald felhatalmazasa esetén maodosit vagy torol

Felhasznalo altal feltoltott adatot.

10.8 Szolgaltatd jogosult alvallalkozot vagy mas kozremikodét igénybe venni a
Szolgaltatas nydjtasaban, tovabba jogosult altala mas szolgaltatotdl igénybe vett

szolgaltatast tovabb értékesiteni Felhasznalod kiilon hozzajarulasa nélkil is.

10.9 Felhasznald a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése Felhasznalo silyos

szerzddésszegésének mindsiil.

10.10 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd egyes esetekben (pl. telefonos
tamogataskérés esetén) az eljard személy személyes adatait igényelheti és ellendrizheti,
és az igényelt (tamogatasi stb.) szolgaltatas nyQjtasat a sikeres azonositastol teheti

fliggove.

10.11 Szolgaltatd jogosult az eszkozei és halozata biztonsaga érdekében rendszereit
feligyelni, indokolt esetben sajat halozata, a Felhasznalo és masok halozata védelme
érdekében rendkivdli és azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben Felhasznalo
az ezzel jaro esetleges Szolgaltataskorlatozas vagy egyéb kar esetén Szolgaltatoval

szemben karigényt nem érvényesithet.

10.12 Szolgaltato egylttm(ikodik az eljaré hatésagokkal, birdsagokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében; ennek keretében Szolgaltato eleget tesz kilonosen az ilyen
hatosagok vagy birosagok esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. Ilyen esetben

Felhasznald karigényt nem érvényesithet.

10.13 Fent, és az esetleges kiilon szerzddésben, valamint a Megrendel6 és Regisztracios

fellleten nem szabalyozott, valamint egyéb irasos vagy szobeli megallapodas Gtjan nem



egyeztetett kérdésekben Felek a Ptk. vonatkozo paragrafusainak hatalyat elfogadjak és

jogvita esetén elismerik a terlletileg illetékes birosag illetékességeét.

10.14 Esetleges jogvitak esetén Szolgaltato allaspontja tekintendd iranyadonak.

Melléklet 1 — Webtarhely szolgaltatas, Cloud tarhely

szolgaltatas
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megrendel6lap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzodéskotési felliletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazo oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. El6fizetd: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. SzerzOdés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott létrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)-bdl, a téle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbdl all.

1.4. Szolgaltatas: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
(a tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § Ic) pontjaban meghatarozott tarhelyszolgaltatas, amelynek
keretében a Szolgaltatd az El6fizetd altal elofizetett Szolgaltatasi csomagnak megfeleld
miszaki jellemzokkel (adatallomany kapacitas, processzor teljesitmeény, virtualis memaoria,
stb.) bird tarhely igénybevételét biztositja El6fizetonek. Az El6fizeté nem kezeli vagy
karbantartja az alapul fekvo fizikai és/vagy virtualis felhd infrastruktdrat, azonban kezeli és
karbantartja a szamara elérhetdvé tett tarhelyet, az arra telepitett programokat, levelezést

és egyéb allomanyokat.

1.5. Dijszabas: a Szerz4dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.

1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.



1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltaté altal biztositott feliilete, melyen El6fizetd
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 6sszefliggd teenddit online el

tudja végezni.
2. SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az El6fizetonek a Szolgaltatasi csomagnak
megfelel6 miiszaki paraméter( (tarhely kapacitas, processzor, memoria, stb.) tarhelyhez
valo hozzaférést biztositja. Szolgaltato atlagban éves 99,8%-os rendelkezésre allassal
biztositja a Szolgaltatas elérését. Ennek keretében a Szolgaltatd a biztonsagos
mikodéshez sziikséges megfeleld hardver- és szoftvereszkozoket alkalmaz, és megfeleld
kornyezeti feltételeket kinal. A Szolgaltatas igénybevétele cPanel webkiszolgalo valamint

online tgyfélkapu fellileten keresztil torténik.

2.2. Szolgaltatd a Szerzddés alapjan a kovetkezd miiszaki feltételek biztositasat vallalja a
Szolgaltatasi Csomagokban elérhetd e-mail fidkok tekintetében: pop3, imap, smtp,
webmail elérés, e-mail atiranyitas. El6fizetd tudomasul veszi, és elfogadja, hogy az e-mail

fiokok mérete az altala igénybevett tarhely méretében benne foglaltatik.

2.3. El&fizetd kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében dedikalt, egyedi IP cimet

is igényelhet.

2.4, El6fizet6 a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett,
csak a megrendelt Szolgaltatas felett szerez a Szerz6désben meghatarozott terjedelmi
rendelkezési jogot. El6fizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az eldfizetett virtualis
infrastruktdran programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran nem

folytathat a Blintet6 Torvénykonyvbe (itkozo vagy egyébként jogellenes cselekményt.

2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltatd a Szolgaltatas alapjaul szolgald
informatikai eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizarolag elektronikus

Gton hozzaférhetGek szamara.

2.6. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen.
Szolgaltato szerver oldali adatmentést a szolgaltatason kivili dijmentes lehetségként
biztositani kivanja El6fizetd részére napi, heti, havi és esetlegesen ettdl eltérd

rendszerességgel, de ennek elmaradasaért Szolgaltato semmiféle felelésséget nem vallal.

2.7 El6fizet6 kapcsolodo szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotdl igénybe vehet

biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célre biztositott eszkozén



El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl vald visszaallitas kapcsolodo
szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen fellil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében
rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességéért, és a
visszaallitasbol esetlegesen adodo arokért, ide értve El6fizetd esetleges bevételkiesését
IS.

2.8 A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként 6
oranal nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja
meg a 20 orat. A Szolgaltatas szlinetelésével nem jaro karbantartast Szolgaltato korlatlan
idotartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres

karbantartasi id6 nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

2.9 Szolgaltatdé a Szolgaltatas atmeneti sziinetelését igénylé rendszeres karbantartasi
munkakrol El6fizetét a munka megkezdését megel6zden legalabb 2 nappal a
kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatdan

mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

2.10 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcié vagy
komponens ,Beta” vagy hasonlo jelzéssel tizemel, az ilyen funkcié még nem esett at teljes
kor{ tesztelésen, ezek miikodése nem garantalt. A vallalt rendelkezésre allas vagy mas

szolgaltatasi szint az ilyen funkciokra, illetve komponensekre nem terjed ki.

2.11 Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté hibabol adodo sziinetelés iddtartama
folyamatos sziinetelés esetén egy alkalommal a 24 6rat, vagy egymast kovetd 3 honapon
bellil a 48 6rat meghaladja, az a Szerz&dés Szolgaltato altali stlyos megszegését jelenti.

llyen esetben El&fizetd a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

2.12 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarterllete és egyéb
miikodési paramétere korlatozott, tal hasznalat nem megengedett; nagyobb vagy kisebb
tartertilet és eltérd miikodési paraméterek igénybevételére a Szolgaltatasi Csomag valtasa
vagy - amennyiben El6fizetd altal testre szabhaté paraméterezéssel rendelkez6

Szolgaltatas — Online lgyfélkapun torténd modositasa Gtjan van lehetdség.

2.13 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato

elézetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés silyos



megszegésének mindsll és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali

hatallyal felmondani.

2.14 A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kovetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltatd jogosult e

technikai paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e haa modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzgit, Ggy azokat Szolgaltatd az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalGian madositani;
e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzéit, azokat Szolgaltato

barmikor jogosult egyoldalian madositani, kiilon bejelentési kotelezettség nélkil
2.15 El6fizet6 minden elvarhatot megtesz spammelés, és phishing megakadalyozasara.

2.16 Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halozati tamadasban valo részvétel,

tdlterhelés generalasa, hibas idozitett programok (cron job) futtatasa, stb.

2.17 El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult a mar élesitett, de tartalommal
még nem feltoltott tarhelyre delegalaskor sajat logoval és hirdetéssel ellatott tajékoztato

oldalt helyezni, melyet El6fizetd barmikor tordlhet.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti id6szakra — el6re
dijfizetésre koteles. Az El&fizet6d altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmeriilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapu dijfizetést valasztott, gy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltato a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrol dijbekérot (proforma szamlat) allit ki.



3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl6
fizetési hatariddig:

e Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetové tett egyéb fizetési modokon.
4. FELELOSSEG

4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az altala

a Szolgaltato adataiban okozott minden kareért.

4.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd a
Szerzddésbdl fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozét (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban Ggy felel, mintha azt maga végezte volna.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerzddés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idére jon létre.
5.2. A szerz8déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el
Szolgaltato felé.
e A Megrendelés feliilet alatt El6fizet&nek:
o ki kell valasztania a megrendelni kivant Szolgaltatas Csomagot, —meg kell
adnia a hasznalni kivant domain nevet,
o meg kell adnia a hasznalni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,
o valamint sajat adatait, meglévo el6fizetd esetén azonositojat és jelszavat,

e \/égll El6fizetdnek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.

5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhet el.



5.5 A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerz0désbdl fakadd kotelezettségét sllyosan megsérti. El6fizetd altali sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kilonosen, ha Elofizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 14 napon tali késedelembe esik. Ebben az
esetben Szolgaltato a késedelemmel érintett 15. napon azonnali hatallyal felmondja a
Szerzddést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az El&fizeto
rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithatd médon azonnal

torolheti.

5.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozd felliletén
tehet6 meg. EI6fizetd a Szerz6dés felmondasara kizarolag akkor jogosult, ha nincs fennallo

dijtartozasa.

5.7 Az El6fizeté a Szerzddés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerllnek. A torolt adatok vonatkozasaban

Szolgaltatdé semmilyen felelsséggel nem tartozik.
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. El6fizetd az Online tigyfélkapu fellleten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalldan modositani. Bizonyos mddositasoknak
feltétele, hogy El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nyGjtasahoz nem all
rendelkezésére megfelel6 kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz szlkséges miiszaki feltételek nem teljesiiinének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének
idéaranyos részét a Szolgaltaté részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén El&fizetd dijvisszatéritésre nem jogosult.

6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban

érvényes.

6.4. Amennyiben El&fizeté olyan szerzodésmodositashoz kéri a Szolgaltato
kozrem(kodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.



Melleklet 2 — Domain regisztracio, at regisztracio, fenntartas,

egyéb domain-el kapcsolatos szolgaltatasok
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megrendellap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzddéskotési feliiletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és parameétereket tartalmazd oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. Elofizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. Dijszabas: a Szerz4dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.4. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.

1.5. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltato altal biztositott feliilete, melyen El6fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal osszefliggd teenddit online el

tudja vegezni.

1.6. Domain: Onalld internet tartomany, az internet cimek egy halmazahoz neveket rendeld

adatbazis.

1.7. Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl allé miiszaki azonosito, amelyet elsésorban
a konnyebb megjegyezhetdsége miatt az internetes kommunikaciohoz nélkilozhetetlen
internet cimek helyett hasznalnak. Jelen Szabalyzat olyan domain nevekre vonatkozik,
amelyek helye az internetes domain rendszerben kozvetlenill a .hu felsd szintl vagy
valamelyik az ala rendelt masodik szintl kdzdomain alatt van (pl. cegnev.hu, cegnev.co.hu).
Az ékezetes (vagy nemzetkozi terminologiaval IDN) domain nevek a név szerverekben
kodolt formaban tarolédnak, mig felhasznal6i szinten altalaban kodolatlan formaban
jelennek meg, ezért ha kiilon nincs jeldlve, akkor a jelen Szabalyzatban domain név alatt a

kodolatlan forma értendo.

1.8. Fels6 szintl domain: Kozvetlenil az internetes domain rendszer gyokerében delegalt

domain.



1.9. Masodik szintl domain: Kozvetlendl a felsé szintl domain alatt delegalt domain (pl.

info.hu, co.hu).

1.10. Kozdomain: A .hu felsd szint{, tovabba ez alatt sziikség szerint megnyitott olyan
masodik szint(i internet domainek, amelyek ala a delegalast a Nyilvantartd végzi. A
masodik szinti kozdomainek aktualis listajat a Nyilvantartdé honlapjan hozza

nyilvanossagra.

1.11. Delegalas: A domain névvel azonositott internet domain hasznalatba adasa egy
szervezetnek vagy természetes személynek egy Szolgaltato altal tovabbitott igénylés

alapjan.

1.12. Domain-igényl6: Valamely domain delegalasara igényt benyijtott szervezet vagy
természetes személy. Amennyiben az altala igényelt domain szamara delegalasra kertil,

domain-hasznalova valik.

1.13. Domain-hasznald: Szervezet vagy természetes szemeély, akinek szamara a domain

delegalasra kerdlt.

1.14. Adminisztrativ kapcsolattartd: A domainnel kapcsolatos adminisztracios tgyekben a

domain-hasznal6 képviselgje.

1.15. Technikai kapcsolattartd: A domainnel kapcsolatos miiszaki ligyekben a domain-

hasznald képviselgje.

1.16. Tovabbi kapcsolattarté: A domainnel kapcsolatos egyéb ugyekben a domain-

hasznald képviselgje.

1.17. Szerzddés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetdé és a Szolgaltatd kozott

|6trejott megallapodas, amely az ASZF-bdl és a Megrendel8lapbdl all.

1.18. Szolgaltatas: a domain név delegalasa iranti eljaras, a domain név fenntartasa,
valamint a domain név technikai mikodoképességének karbantartasara vonatkozo

szolgaltatasok a MegrendelGlapon meghatarozott modon.

1.19. Nyilvantarto: Az a szervezet, amely az igényelt és a delegalt domain nevek kezelését
— igy kiilondsen a kdzdomainek ala delegalt domain nevekkel kapcsolatos adatok 6rzését,
fenntartasat, hozzaférhetdvé tételét — végzi. A .hu kézdomain esetén a Nyilvantartd az
ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa). A .eu kozdomain esetén a Nyilvantartdo az EURId
(European Registry of Internet Domain Names). A .com, .net, .org és sok szamd mas

nemzetkozi domain esetén a Nyilvantarté az ICANN (Internet Cooperation for Assigned



Names and Numbers). Egyéb domain végzddések esetén mindig az adott kdzdomain

nyilvantartasara jogosult szervezetet jeldli.

1.20. Szabalyzat: A Nyilvantartd altal kialakitott és kozzétett Domainregisztracios
Szabalyzat. A .hu kozdomain esetén az aktualis valtozata elérhetd a

http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html cimen. A .eu kozdomain

esetén az aktualis valtozata elérhetd a http://www.eurid.eu/files/docs/reg _pol EN.pdf

cimen. Az ICANN nyilvanartasa ala tartozo kozdomainekre vonatkozo szabalyzatok aktualis

valtozata elérheto a https://www.icann.org/policy cimen. Tovabbi kozdomainek esetén a

szabalyzat aktualis valtozata a kapcsolodo Nyilvantarté honlapjan érhet6 el.

1.21. DNSSEC: A DNS biztonsagi szempontokat figyelembe vevd kiterjesztése, melyet
zonankent all moédunkban digitalis alairassal ellatni, és az alairt zonat delegalni DNSSEC-

kel ellatott zonakat kiszolgald DNS szervertinkon keresztdl.

1.22. Dinamikus DNS szolgaltatas (DDNS): Dinamikus DNS szolgaltatas, melynek
keretében lehetdség van egy domain névhez IP cimet parositani dinamikusan, automatizalt

script segitsegével.
2.SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd jelen ASZF-ben az Online igyfélkapuban felsorolt felsd szint{i és masodik

........

fenntartasat vallalja.

2.2. Az EI6fizetd a kivalasztott domain foglaltsagat a Szolgaltato internetes honlapjan tudja

ellendrizni.

A domain névben hasznalhato karakterek:

e a)alatin abécé ékezet nélkiili kisbetdi (a-z), tovabba

e b)amagyar ékezetes kisbetik (36,i,6,6,6,q,,0), tovabba

e ) anumerikus karakterek (0-9), tovabba

e d)akotojel (-)

e e)végzddéstdl fliggben egyes tovabbi Unicode karakterek

e A domain névnek legalabb 2 karakterbdl kell allnia (a végzddés nélkdil).

e \Végzodéstol fliggden maximalizalva van a domain névben hasznalhato karakterek
szama.

e A domain név nem tartalmazhat két egymast kozvetlenil kovetd kotojelet.


http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
http://www.eurid.eu/files/docs/reg_pol_EN.pdf
https://www.icann.org/policy

e Egy domain név nem tartalmazhat kotdjelet a harmadik (3) és negyedik (&)
pozicidban, hacsak nem kezdddik az ,xn" karakterekkel és a domain név egy
érvényes IDN névre fordithato.

e Egy domain név nem kezdddhet az ,xn-" karakterekkel és nem tartalmazhat
Unicode karaktereket.

e Adomain név elején és végén csak betli vagy numerikus karakter allhat.

e Kilonboz6 abécék karaktereinek keverése (példaul latin, gordg és cirill) egy domain
néven belll nem engedélyezett. Ez azt jelenti, hogy egy domain név csak egy (1)
abécé karaktereit tartalmazhatja. A szamjegyeket 0-t6l 9-ig és a kotdjelet az 0sszes

abécé tartalmazza.

2.3. El6fizetd tudomasul veszi és magara vonatkozoan kotelezd érvényilinek elfogadja a

kivalasztott domain név szerinti Szabalyzatot.

2.4, El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Nyilvantarto altal kialakitott és kozzétett szabalyok
idonként megvaltozhatnak. A szabalyok valtozasardl Szolgaltatd nem koteles értesiteni
El6fizet6t. A szabalyok megvaltozasara tekintettel El&fizetd nem élhet felmondassal,
azonban amennyiben Szolgaltato értesitést kild a valtozasrol, Elofizetd az értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogast emelhet a valtozas ellen. Kifogas esetén

Szolgaltato 15 napon beliil jogosult felmondani a szerzédést.

2.5. El6fizetd felel és jotall a domain regisztracios folyamatban megadott Domain-igényld,
Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattartd és Tovabbi kapcsolattarto

személyekeért.

2.6. Eltfizetdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy Domain-igényl6, Domain-hasznalo,
Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattarto eés Tovabbi kapcsolattarto
személyek meghatarozott mértékd, kozvetlen lgyintézési és eljarasi jogot szereznek a
részlkre delegalt vagy vellik kapcsolatba hozott domainek vonatkozasaban, mely jogukkal

bizonyos esetekben Szolgaltatonal vagy Nyilvantartonal kozvetlendl is eljarhatnak.

2.7. Eltfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a domain név regisztracidja érdekében
altalaban harmadik személyt/szervezetet, kozrem(kodét vesz igénybe, amelyek

magatartasat csak korlatozott mértekben tudja meghatarozni. Erre tekintettel:

e El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato az altala igénybe vett kdzrem(ikodd
altal alkalmazott altalanos szerzodési feltételek rendelkezései szerint jar el, ebbdl
kovetkezGen a kozrem(ikodo altalanos szerzddési feltételei kihatnak a Szerzddésre

is.



o El6fizetd koteles egylittmiikodni Szolgaltatoval a kdzrem(ikodé el6tti eljaras soran,
igy kilonosen Szolgaltato felhivasara minden, az eljarashoz sziikséges adatot
haladéktalanul Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, valamennyi szikséges
nyilatkozatot megtenni.

e Szolgaltatd nem felelGs a Szerz6dés meghiGsulasaért, amennyiben ez a Szolgaltato
altal igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara vagy szerzddési feltételeire
vezethetd vissza, amennyiben Szolgaltatd a kozrem(ikoddé kivalasztasa,
fellgyelete, utasitasokkal valo ellatasa soran dgy jart el, ahogy az az adott

helyzetben altalaban elvarhato.

2.8. Az ASZF jogvitak rendezésére vonatkozd pontja nem alkalmazhaté nem .hu felsd
szintl domain ala tartozd6 domain név delegalasa esetén. Amennyiben a Nyilvantarté az
ICANN, az El6fizet6 a Szerzdésbdl fakadd domain jogvitak esetére alaveti magat az ICANN
elott zajlo Egységes Vitarendezési Eljarasanak (Uniform Dispute Resolution Procedure,

http://www.icann.org/en/help/dndr/udrp/policy), melynek eredményét magara nézve

kotelezdnek ismeri el. Egyéb Nyilvantartd esetén az adott Nyilvantarté vitarendezési
eljarasanak veti magat ala és annak eredményét magara nézve kotelezének ismeri el.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eljaras eredményeként a delegalas visszavonasara is

sor kerulhet.

2.9. A .hu ala tartozé domain nevek delegalasa soran Szolgaltatd a domain név delegalasa
iranti igénynek a Nyilvantartéhoz torténd benyijtasat megel6z6en megvizsgalja, hogy a
rendelkezésére allo adatok alapjan azigény jogszer(i-e, illetve megfelel-e a Szabalyzatban
foglalt feltételeknek. Szolgaltato a vizsgalat eredményéért és az ennek nyoman hozott
dontéséért nem vallal felelsséget. Az igény vizsgalata soran Szolgaltaté jogosult El6fizetd
jogosultsaganak és személyazonossaganak igazolasa érdekében  El6fizet6tol
dokumentumokat és igazolasokat kérni. El6fizetd ezeket a dokumentumokat és
igazolasokat elektronikus levélben koteles eljuttatni a Szolgaltatonak. A jogosultsag

igazolasara szolgalhat kilonosen

e maganszemély esetén
o alairt domain regisztracios lap,
o nvilatkozat a személyi adatok hitelességérdl,
o (tlevél,
o letelepedési engedély;
o adomain végzddéstdl fliggden tovabbi igazolasok

e szervezet estén


http://www.icann.org/en/help/dndr/udrp/policy

o cégszer(ien alairt domain regisztracios lap,

o a szervezet |étrehozasat, nyilvantartasba vételét vagy bejegyzését igazolo
hatésagi (kozigazgatasi vagy birdsagi) hatarozat, bejegyzd végzés, illetve a
bejegyzésre, nyilvantartasba vételre iranyuld eljaras meginditasat
hivatalosan igazolo okirat (kérelem birosagi érkeztetd pecséttel ellatott
példanya),

o a szervezet nevében nyilatkozo személy képviseleti jogat igazolo okirat (pl.
alairasi cimpéldany),

o adomain végzodéstdl fliggden tovabbi igazolasok

e Vvédjegyjogosult esetén a védjegyoltalom igazolasara szolgald okirat;
lgényl6 valtas esetén tovabbi igazolasok sziikségesek a domain névrdl lemondo féltdl is.

2.10. Ha a Megrendel6lapon megadott adatok és a csatolt dokumentumok és igazolasok
alapjan az igény a jogszabalyoknak vagy a Szabalyzatnak nem felel meg, illetve, ha az
El6fizetd nem bocsajtja a Szolgaltatd rendelkezésére a regisztraciohoz sziikséges

dokumentumokat, Ggy Szolgaltato az igénylést elutasitja.

2.11. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénylés idopontja az a szamitogépes idépecséttel
meghatarozott idépont, amikor a Nyilvantartd szamitogépes regisztracios rendszere az

igénylést nyilvantartasba vette.

2.12. A megrendelés adatait, valamint a kapcsolodé dokumentumokat és igazolasokat
Szolgaltato az igények kezelése céljabol a Szerzddés megsziinése napjatdl szamitott egy

évig, de legalabb a Szerzddés hatalybalépésétdl szamitott legalabb 6t évig megdrzi.

2.13. Amennyiben a domain név El6fizetd szamara mar delegalasra kerlilt és annak
fenntartasat harmadik személy/regisztrator végzi, Szolgaltato az El6fizeté megbizasabol
a Nyilvantartonal vagy harmadik félnél eljarhat annak érdekében, hogy a tovabbiakban a
domain név fenntartasat Szolgaltatdé végezhesse (domain atregisztracid / szolgaltato

valtas / regisztrator valtas).

2.14. Elofizetd koteles a szlikséges nyilatkozatokat megtenni és a sziikséges
dokumentumokat és egyéb informaciokat (pl. EPP kod) Szolgaltatdé rendelkezésére
bocsatani, hogy Szolgaltatot olyan helyzetbe hozza, hogy Szolgaltaté a harmadik személy

regisztratornal a domainnév atvételének lebonyolitasa érdekében eljarhasson.

2.15. Szolgaltato az atvétellel/atregisztracioval kapcsolatban felmertlt koltségeit jogosult

El6fizetdnek kiszamlazni, és El6fizet6 koteles azokat a dijbekérd ellenében megtériteni.



2.16. Domain delegalasara iranyul6 igény, valamint az El&fizetd adataiban beallott valtozas
esetén Szolgaltato a friss adatokat az erre szolgald Online tgyfélkapu felileten keresztil
fogadja. Egyes végzddések esetén a Szabalyzat elirja a valtozasok papiron torténd
bejelentését és igazolasat. llyen esetben a valtozast El6fizetének a vonatkozo formai
kovetelemények szerint kell benydjtania. Szolgaltatd a megfelel6 adatokat az igény
jogszer(iségére, valamint a Szabalyzatban foglaltaknak valé megfelelésre vonatkozo
esetleges vizsgalatot kovetden az igény megfelel6sége esetén a Nyilvantartonak a hibatlan

igénylés idopontjatol szamitott 10 munkanapon beliil elektronikus formaban megkaildi.

2.17. Az ugyanazon domain névre iranyuld delegalasi igényeket Szolgaltatd a fizetés

sorrendjében tovabbitja Nyilvantartohoz.

2.18. Szolgaltatd az igénylés tgyintézésében felmertlt problémaral (pl. a névvalasztassal
szembeni kifogas, stb.) koteles a domain-igénylét haladéktalanul tajékoztatni és a

probléma kezelésében — a Szabalyzat rendelkezései szerint — vele egyeztetve eljarni.

2.19. Amennyiben Nyilvantartd vagy kozremiikodgje Szolgaltatot hianypétlasra hivja fel,
Szolgaltato errdl El6fizetSt haladéktalanul tajékoztatja és Elfizetdt a hianyzo adatok,
illetve dokumentumok és igazolasok potldlagos benyijtasara hivja fel. A hianypotlasi
kotelezettségének El6fizetd koteles az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
bellil eleget tenni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd a
Nyilvantartonak a hianypotlasi felhivasaban foglaltaknak a hianypdtlasi felhivas
kézhezvételétdl szamitott 14 nap alatt nem tesz eleget, Ggy Nyilvantarté szamitogépes
rendszere az igényt automatikusan torli. A hataridén tal leadott, de a Nyilvantartéhoz még
hataridén beliil eljuttathaté hianypétlasok soron kivili kezeléséért Szolgaltato jogosult

potdijat felszamitani.

2.20. Az Eltfizetd altal pétlolagosan benyujtott adatokat, illetve dokumentumokat és
igazolasokat Szolgaltaté a kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon belil

Nyilvantartdhoz eljuttatja.

2.21. A Nyilvantarté altal hozott dontésrdl Szolgaltatd az Eldfizetét a domain név
delegalasardl vagy a delegalas elutasitasarol sz6l6 hatarozat kézhezvételét kovetSen

legfeljebb 2 munkanapon belil tajékoztatja.

2.22. Szolgaltato felel6ssége a Szolgaltatas megfeleld nyijtasaért az Elofizetd altal
fizetendd dij mértékéig terjed, ide nem értve a szandékos vagy sulyos gondatlansagbal

eredd karokozast, az életben, a testi épségben, az egészségben okozott karosodast,



tovabba blincselekmény kdvetkezményeiért valo felel6sséget. A Szerzddés szerinti dijak a

jelen pont szerinti felel6sségkorlatozasra is tekintettel kerlltek megallapitasra.

2.23. El6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben .hu végzédésii domain
nevét 1 évre kivanja regisztralni, azt Szolgaltatd technikai okokbdl 2 év id6tartamra
regisztralja. Abban az esetben, ha el6fizet6 a domain nevét nem hosszabbitja, Szolgaltato
jogosult azt sajat névszerverén keresztil, Szolgaltatd kezelése ala tartozd barmely
weboldalra iranyitani El6fizetd kilon értesitése nélkil. Ebben az esetben a domain a 2. év

elteltével felmondasra kerdil.

2.24. Szolgaltatd koteles a delegalt domain név delegalasat az El&fizetd altal kifizetett

id0szak végéig az El6fizetd szamara fenntartani.

2.25. Szolgaltatd — amennyiben El6fizetd erre igényt tart — kiilon szolgaltatas keretében
biztosithatja a Szabalyzatban meghatarozott — a domain név miikodéséhez sziikséges —
technikai feltételeket (elsddleges és masodlagos domain név szerver, postmaster email

fiok, stb.), egyéb esetben El6fizetd ezekrdl sajat hataskorben koteles gondoskodni.

2.26. Elofizetd jogosult zonajat DNSSEC szolgaltatas altal védeni az esetleges DNS
tamadasokkal szemben, mely szolgaltatast a Regisztracios és Megrendel6 feliileten
keresztl dij ellenében aktivalhatja. A DNSSEC szolgaltatas csak a Szolgaltatonal regisztralt
domainek esetén vehetd igénybe. A Szolgaltatotol torténd atregisztralas a DNSSEC

szolgaltatas megsz(inésével jarhat.

2.27. El6fizetd jogosult Dinamikus DNS Szolgaltatas igénybevételére (ez esetben nem
igényelhetd a DNSSEC szolgaltatas). Dijmentesen 1 felhasznal6 és maximalisan 5 aldomain
(subdomain) igényelhetd, minimum 5 perces frissitési intervallummal fix domain
végzddéssel. Dijfizetés ellenében korlatlan szamd aldomain (subdomain) igényelhetd a
Dinamikus DNS Szolgaltatas keretében, valamint lehetdséget biztositunk sajat domain név
(aldomaint is) Dinamikus DNS Szolgaltatas keretében torténd kiszolgalasra. A Dinamikus

DNS Szolgaltatas a kovetkez6 formai megkotést tartalmazza:

e Dijmentes szolgaltatas esetén: aldomain.felhasznalo.dns-m.hu
e FizetOs szolgaltatas esetén:

o aldomain.felhasznalo.(sajat-dinamikus-dns.)sajatdomain.tld

2.28. A 2.26. és 2.27. pontban foglalt szolgaltatasok esetén a szolgaltatas a megrendelést

kovetd 5 munkanapon bellil kerdil aktivalasra.



2.29. El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben domain neve
hosszabbitasardl sz6l6 dijbekérdje hataridére nem kerdl rendezésre, Szolgaltato jogosult
domain nevét Szolgaltato névszerverén keresztiil, barmely a Szolgaltato kezelése alatt allo
weboldalra iranyitani, El6fizetd kilon értesitése nélkil, fluggetlenil a domain név
végzodésetal.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért Elofizetd — valasztasa szerinti id6szakra — elGre
dijfizetésre koteles. Az El&fizet6 altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmertilését kovetden azonnal, de legkésdbb a

kovetkez0 dijbekéroben szamlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapu dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltatoé a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrél dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl
fizetési hatariddig;

e Szolgaltatd bankszamlgjara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

e El6fizetd kilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetdvé tett egyéb fizetési modokon.

3.5. Amennyiben egy adott domain név hosszabbitasa nem torténik meg hatariddig
(dijfizetést kovetd jovairasi idovel egyltt értendd (ASZF 4.6.18)), Szolgaltatd jogosult
El6fizeté domain nevét felfliggeszteni és/vagy torlési kérelmet benydjtani a Nyilvantarto
felé. Egyes esetekben a domain név Ggynevezett karanténba keriilhet, melybdl a domain
név visszaallitasa dijkoteles (ide értve a torlés el6tti parkolast .hu domain esetén), mely
dijat Szolgaltat6 a fent hivatkozott pont figyelembevételével jugosult El6fizetonek egyszeri
dijként felszamitani. Ezen dijak mértéke fligg a regisztralo szervezetek szabalyzatatol,

valamint az aktualis valutaarfolyamtdl. Ezen visszaallitasi dij mértéke elérheti, vagy



meghaladhatja a visszaallitando domain regisztralasi/atregisztralasi/hosszabbitasi dijanak
mértékeét.
4. FELELOSSEG

4.1. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért,
hasznalataért és ezek kovetkezményeiért Elofizetd felel. A valasztott domain névvel
kapcsolatos harmadik személyek altali igényérvényesités esetén El6fizetd kijelenti, hogy
Szolgaltato, illetve Nyilvantartd helyébe lép, illetve — ha ennek akadalya van — minden
segitséget megad résziikre a koveteléssel szembeni eredményes védekezéshez, és
egyébként is mindent elkovet annak érdekeben, hogy Szolgaltatot, teljesitési segédeit

illetve Nyilvantartot érdeksérelem ne érje.

4.2. A delegalt domain név megvalasztasabal, hasznalatabdl, jelentéstartalmabol eredd
jogvitakbol, karokozasbol eredd igényekkel szemben Szolgaltatd és Nyilvantartd nem
tartozik helytalini. El6fizetd kijelenti, hogy az ilyen koltségeket Szolgaltatonak vagy
Nyilvantartonak megtériti, illetve hogy mindent elkovet annak érdekében, hogy

Szolgaltatot, illetve Nyilvantartot érdeksérelem ne érje.

4.3 Szolgaltatd a hibasan kitoltott regisztracios lappal rendelkezd, vagy egyéb
szabalyzatba (itkoz6 Domain név bejegyzéséért nem vallal felel6sséget, valamint a
bejegyzés késlekedésébdl, esetlegesen a Domain név be nem jegyzésébdl El6fizetd részére
esetlegesen keletkezett karokért - ide értve El6fizetd bevételkiesését is — nem felel,

minden felel6sség El&fizetdt terheli.

4.4 Szolgaltatd a hibasan kitoltott regisztracios lappal rendelkezd, vagy egyéb
szabalyzatba (itkoz6 Domain név bejegyzési kérelmét tovabbithatja a vele kapcsolatban
allo illetékes szolgaltatoszervek felé. A fenti okokbdl elutasitott bejegyzési kérelem
kezelésébdl adodo koltségként Szolgaltato jogosult a bejegyzési kérelmmel 0sszefliggésbe

hozhato regisztracios dij mértékével azonos mértéki kezelési koltség felszamitasara.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerzddés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idére jon létre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

o Az el6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el

Szolgaltato felé.



e A Megrendelés feliilet alatt az El6fizetdnek:

o ki kell valasztania a domain szolgaltatas tipusat (Gj domain regisztracio,
atregisztralas, meggjitas)

o meg kell adnia a hasznalni kivant domain nevet,

o meg kell adnia a hasznalni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,

o meg kell adnia a domain névhez hozzarendelni kivant igénylét, -
adminisztrativ-, miszaki- és egyéb kapcsolattartd személyeket,

o valamint sajat adatait, meglévd el6fizetd esetén azonositojat és jelszavat,

e \/égll El6fizetdnek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.

5.4. A megrendelés leadasara, szerzodéskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhets el.

5.5. A Szerzédés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozo felliletén
tehet6 meg. EI6fizetd a Szerz6dés felmondasara kizardlag akkor jogosult, ha nincs fennallo

dijtartozasa.

5.6. Amennyiben El6fizet6 vagy megbizottja a Szolgaltatasban kezelt domain nevet mas
szolgaltatohoz atregisztralja, a Szolgaltatas Szolgaltato oldali teljesitése ellehetetlentil és
ezért a Szerz6dés automatikusan megsziinik az atregisztralas teljesilésével egy idében.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az esetlegesen tovabbi idészakra vonatkozo mar
befizetett Domain név fenntartasi dij tekintetében sem jovairas, sem visszatérités

igényével nem élhet, az teljes egészében Szolgaltatot illeti mint kotbér.
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. El6fizetd az Online tigyfélkapu fellleten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalldan modositani. Bizonyos maddositasoknak
feltétele, hogy El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nydjtasahoz nem all
rendelkezésére megfelel6 kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz szlkséges miiszaki feltételek nem teljesiiinének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének

zzzzzz



idéaranyos részét a Szolgaltatd részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén El6fizeto dijvisszatéritésre nem jogosult.

6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban

érvényes.

6.4. Amennyiben El&fizetd olyan szerz6désmodositashoz kéri a Szolgaltato
kozrem(ikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.

Melléeklet 3 — VPS (Virtualis Szerver), CLOUD VPS, CLOUD POOL

(Privat Cloud, Cloud Eroforras bérlés)
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megrendellap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzddéskotési feliiletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazd oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. El6fizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. Szerz8dés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott létrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF)-bdl, a téle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbdl all.

1.4. Szolgaltatas: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
(a tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § Ic) pontjaban meghatarozott tarhelyszolgaltatas, amelynek
keretében a Szolgaltato az El6fizetd altal el6fizetett Szolgaltatasi csomagnak megfeleld
miszaki jellemzdkkel (adatallomany kapacitas, processzor teljesitmény, virtualis memaoria,
stb.) bird virtualis szerver vagy er6forrashalmaz igénybevételét biztositja El6fizetonek. Az
El6fizetd nem kezeli vagy karbantartja az alapul fekvd fizikai és/vagy virtualis felhd
infrastrukt(rat, azonban kezeli és karbantartja a szamara elérhetdvé tett virtualis szervert,
az arra telepitett programokat, levelezést és egyéb allomanyokat. Cloud Erdforras

(er6forrashalmaz, pool) esetében kezeli a szamara elérhetdvé tett er6forrasokat, elosztja



azokat sajat maga altal ilétrehozott virtualis szerverek kozott (provisioning), kezeli és
karbantartja az altala létrehozott virtualis szervert, az arra telepitett programokat,

levelezést és egyéb allomanyokat.

1.5. Dijszabas: a Szerzddés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel EI6fizeto altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltatd és El6fizetd kiilon-kiilon vagy egylttesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltat6 altal biztositott feliilete, melyen El&fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 6sszefliggd teenddit online el

tudja végezni.
2. SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az Elofizetének a Szolgaltatasi csomagnak
megfelel6 miszaki paraméter( (tarhely kapacitas, processzor, memoria, stb.) virtualis
szerverhez valo hozzaférést (Rendszergazda, Root) biztositja. Szolgaltatd éves 99,8%-0s
rendelkezésre allassal biztositja a Szolgaltatas elérését. Ennek keretében a Szolgaltato a
biztonsagos miikddéshez szlikséges megfelel hardver- és szoftvereszkozoket alkalmaz,
és megfeleld kornyezeti feltételeket kinal. A Szolgaltatas igénybevétele KVM, XEN vagy
VMware alapa virtualizaciés kornyezeten kialakitott virtualis gépen (VM) valamint online
Ugyfélkapu feliileten keresztiil torténik. Cloud Eréforras (eréforrashalmaz, pool) esetében
Szolgaltatd az El6fizetdé részére csak a szamara elérhetové tett erdforrashalmaz

kezeléséhez sziikséges fellilethez biztositja a bejelentkezési informaciokat.

2.2. Szolgaltatd a Szerzddés alapjan a kovetkezd miiszaki feltételek biztositasat vallalja a
Szolgaltatasi Csomagokban elérhetd virtualis szerver, er6forrashalmaz szolgaltatas
tekintetében: El6fizetd altal a Megrendel6lapon paraméterezett virtualis eréforrasokat, ide
értve a processzor magok szamat, virtualis memariat, virtualis tarterlletet, savszélességet

és IP cimet.

2.3. El6fizetd kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében jogosult szolgaltatasat
bdviteni tovabbi erdforrasokkal, kivételt képeznek ez aldl az El6fizetd igényei szerint

nemzetkozi adatparkokban létrehozott virtualis szerverek.

2.4, El6fizet0 a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett,
csak a megrendelt Szolgaltatas felett szerez a Szerz6désben meghatarozott terjedelmi

rendelkezési jogot. El6fizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az el6fizetett virtualis



infrastruktdran programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran nem

folytathat a Blintet6 Torvénykonyvbe (itkozo vagy egyébként jogellenes cselekményt.

2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltatd a Szolgaltatas alapjaul szolgald
informatikai eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizarolag elektronikus

Gton hozzaférhetGek szamara.

2.6. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen.
Szolgaltatd szerver oldali adatmentést a szolgaltatason kivili dijmentes lehet6ségként
biztositani kivanja El6fizetd részére napi, heti, havi és esetlegesen ettol eltér

rendszerességgel, de ennek elmaradasaért Szolgaltaté semmiféle feleldsséget nem vallal.

2.7 Elofizet6 kapcsolodo szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vehet
biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célra biztositott eszkozén
El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl vald visszaallitas kapcsolodo
szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen felilil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében
rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességéért, és a
visszaallitasbdl esetlegesen adodo arokért, ide értve Elofizetd esetleges bevételkiesését
is. A biztonsagi mentést végzd szoftverkornyezet telepitéséhez és miikodéséhez
El6fizetonek kotelessége biztositani Linux rendszer esetén root SSH kulcs elhelyezését,
Windows rendszer esetén Rendszergazda jelszoval torténd bejelentkezés lehetGségét

legalabb Szolgaltaté altal meghatarozott fix IP cimrél.

2.8 A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozod rendszeres karbantartas alkalmanként 6
oranal nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja
meg a 20 orat. A Szolgaltatas szlinetelésével nem jaro karbantartast Szolgaltato korlatlan
idotartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozd rendszeres

karbantartasi ido nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

2.9 Szolgaltatd a Szolgaltatas atmeneti szlinetelését igényld rendszeres karbantartasi
munkakrol El6fizet6t a munka megkezdését megel6z6en legalabb 2 nappal a
kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatdan

mikor és milyen idétartamban kovetkezik be.



2.10 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcié vagy
komponens ,Beta” vagy hasonlo jelzéssel izemel, az ilyen funkcid még nem esett at teljes
kor(i tesztelésen, ezek miikodése nem garantalt. A vallalt rendelkezésre allas vagy mas

szolgaltatasi szint az ilyen funkciokra, illetve komponensekre nem terjed ki.

2.11 Amennyiben Szolgaltatonak felrohatdé hibabol adodé sziinetelés iddtartama
folyamatos sziinetelés esetén egy alkalommal a 24 érat, vagy egymast kovetd 3 honapon
beliil a 48 6rat meghaladja, az a Szerzédés Szolgaltato altali stlyos megszegését jelenti.

llyen esetben El6fizetd a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

2.12 Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarteriilete és egyéb
miikodési paramétere korlatozott, tal hasznalat nem megengedett; nagyobb vagy kisebb
tarterllet és eltéré miikodési paraméterek igénybevételére a Szolgaltatasi Csomag valtasa
vagy - amennyiben El&fizet6é altal testre szabhatd paraméterezéssel rendelkez6

Szolgaltatas — Online tgyfélkapun torténd modositasa Gtjan van lehetdség.

2.13 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato
el6zetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés sllyos
megszegésének mindsll és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali

hatallyal felmondani.

2.14 A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kdvetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltatoé jogosult e

technikai paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e haamodositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzdit, Ggy azokat Szolgaltato az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldaliian médositani;
e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltatd

barmikor jogosult egyoldalian madositani, kilon bejelentési kotelezettseg nélkdil.

2.15 El6fizetd minden elvarhatét megtesz spammelés, DDoS tamadasba vald

bekapcsolodas és phishing megakadalyozasara.

2.16 Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, haldzati tamadasban valo részvétel,

talterhelés generalasa, forkbomb futtatasa, stb.



3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért Elofizetd — valasztasa szerinti id6szakra — elGre
dijfizetésre koteles. Az El6fizetd altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltatd azok felmeriilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapa dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltatoé a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrol dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl

fizetési hatarid6ig (magyarorszagi VPS esetén):

e Szolgaltatd bankszamlgjara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

e El6fizetd kilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetdvé tett egyéb fizetési modokon.

3.5. El6fizet6 az esedékes dijat a 3.4. pontban foglaltak szerint koteles megfizetni a
dijbekérdn szerepl6 fizetési hataridé el6tt 2 munkanappal, vagy kreditegyenlege legalabb
a szolgaltatas idoszaki dijanak mértékét meghaladd egyenleggel kell rendelkezzen a

kovetkez0 szolgaltatasok esetén:

e Kilfoldi VPS,
e (loud VPS,
e C(Cloud Pool

3.6. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a 3.5. pontban foglaltaknak hatariddig
nem tesz eleget, Szolgaltato a szamara biztositott 3.5. pontban felsorolt szolgaltatasok
tekintetében korlatozasra kényszeriil, mely esetben mindennemii felel6sség El6fizetot
terheli. Szolgaltat6 fenntartja a jogot El&fizetd érintett szolgaltatasahoz tartozo virtualis
er6forras azonnali kikapcsolasara, valamint a dijbekérén szerepld fizetési hataridot
megel6z& munkanapon jogosult el6fizetd szolgaltatasa ala tartozo virtualis erdforras

azonnali és végleges torlésére. Ezen esetekben is mindennami felelsség Elofizetot



terheli, Szolgaltatd felé a vonatkozo szolgaltatasok tekintetében semmiféle

jogkoveteléssel nem élhet.
4. FELELOSSEG

4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az altala

a Szolgaltato adataiban okozott minden kareért.

4.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd a
Szerz0désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban tgy felel, mintha azt maga végezte volna.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerz6dés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozdan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idore jon |étre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el
Szolgaltato felé.
e A Megrendelés feliilet alatt El6fizet&nek:
o ki kell valasztania a megrendelni kivant Szolgaltatas Csomagot,
o meg kell adni a kivant Rendszergazda/root jelszot, valamint a hasznalni
kivant resolver névszerverek IP cimeit,
o meg kell adnia a hasznalni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,
o valamint sajat adatait, meglévo el&fizetd esetén azonositojat és jelszavat,

o Véglil El6fizetdnek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.

5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhet§ el.

55 A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerzddésbdl fakadd kotelezettségét sdlyosan megsérti. Elofizetd altali  sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kiilonosen, ha El6fizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 3 napon tali késedelembe esik. Ebben az

esetben Szolgaltatd a késedelemmel érintett 4. napon azonnali hatallyal felmondhatja a



Szerzddést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti. Szolgaltaté jogosult,
de nem kotelezett Elofizetd hozzaférését, és a Szolgaltatas teljesitését

korlatozni/felfliggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatol.

5.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozo feliiletén
tehetd meg. El6fizetd a Szerz6dés felmondasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennalld

dijtartozasa.

5.7 Az Eltfizetd a Szerzddés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerilnek. A torolt adatok vonatkozasaban

Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel nem tartozik.
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. El6fizetd az Online tigyfélkapu fellileten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalloan maodositani. Bizonyos modositasoknak
feltétele, hogy El6fizetdnek ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nydjtasahoz nem all
rendelkezésére megfelel6 kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz sziikséges mdiszaki feltételek nem teljesiilnének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének
idéaranyos részét a Szolgaltatd részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén Elofizeto dijvisszatéritésre nem jogosult.
6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban
érvéenyes.

6.4. Amennyiben El&fizetd olyan szerz6désmodositashoz kéri a Szolgaltato
kozremi(ikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellileten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.



Melleklet 4 - Fizikai szerverhoszting, Mikroeszkoz hoszting
szolgaltatas (Raspberry Pl hoszting szolgaltatas, Banana Pi

hoszting), Co-Location, Egyéb fizikai eszkoz hoszting szolgaltatas
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megrendellap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzddéskotési feliiletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazd oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. El6fizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. Szerz8dés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott létrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF)-bdl, a téle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendeldlapbal all.

1.4. Szolgaltatas: Szolgaltato 1db fizikailag létezd szerver, és egyéb eszkoz elhelyezését
biztositja maximalisan 1500W osszteljesitményig, EI6fizet altal valasztott maximalis, de
nem garantalt savszélesség figyelembevételével az ehhez sziikséges infrastruktaran, a
MegrendelGlapon valasztott paraméterekre tekintettel, rack vagy torony kivitel(i szerver,
vagy raspberry Pl késziilék esetén El6fizeté szamara. Az El&fizetd nem kezeli vagy
karbantartja az alapul fekvd halézati és/vagy villamosenergia-ellatd infrastruktdrat,
azonban kezeli és karbantartja a sajat szerverét, vagy Szolgaltatotol kiilon szolgaltatasként
bérelt szervert, az arra telepitett programokat, levelezést és egyéb allomanyokat. El&fizet6
jogosult Szervertermi Support szolgaltatast dijmentesen igénybe venni, mely az Gjrainditas
(reset) valamint az IP konzol (IP alapd KVM kezel6fellilet) felhelyezésének lehetdségét

foglalja magaban.

1.5. Dijszabas: a Szerz0dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltato altal biztositott fellilete, melyen El&fizetd
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal osszefliggd teenddit online el

tudja vegezni.



2.SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az Elo6fizetének a Szolgaltatasi csomagnak
megfelel6 mliszaki paraméter(i (aramellatas, hiités, IP cim, savszélesség) infrastruktirat
biztositja. Szolgaltatd éves 99,9%-o0s rendelkezésre allassal biztositja a Szolgaltatas
elérését. Ennek keretében a Szolgaltaté a biztonsagos miikddéshez sziikséges megfeleld

hardver- és szoftvereszkozoket alkalmaz, és megfelel6 kornyezeti feltételeket kinal.

2.2. Szolgaltatd a Szerzddés alapjan a kovetkezd miiszaki feltételek biztositasat vallalja a
Szolgaltatasi Csomagokban elérhetd fizikai szerver, vagy Raspberry Pl hoszting
szolgaltatas tekintetében: Elofizetd altal a Megrendel6lapon paraméterezett
eréforrasokat, ide értve a teljesitmény (150W osszteljesitmény esetén felar nélkil), IP

cimek szamat, savszélességet.

2.3. El6fizetd kiegészitd szolgaltatasként kilon dijazas ellenében jogosult szolgaltatasat

boviteni tovabbi er6forrasokkal.

2.4, Elofizetd a Szolgaltatas keretében az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett, csak
korlatozott mértékben szerez a Szerzédésben meghatarozott terjedelmii rendelkezési
jogot. El6fizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az elhelyezett eszkozon programokat
telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran nem folytathat a Biintet6

Torvénykonyvbe (itkozo vagy egyébként jogellenes cselekményt.

2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltato a Szolgaltatas alapjaul szolgald
informatikai eszkozokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, amennyiben azt El6fizetd

Szolgaltatotol veszi bérbe, az adatok kizardlag elektronikus Gton hozzaférhetéek szamara.

2.6. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb.) biztonsagi mentést készitsen.

Szolgaltato oldali adatmentést Szolgaltaté nem kivan biztositani El6fizet6 részére.

2.7 El&fizet6 kapcsolodo szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatétdl igénybe vehet
biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célre biztositott eszkozén
El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl vald visszaallitas kapcsolodo
szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen fellil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében

rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességeért, és a



visszaallitasbol esetlegesen adodo arokért, ide értve El6fizetd esetleges bevételkiesését
is. A biztonsagi mentést végz0 szoftverkornyezet telepitéséhez és miikodéséhez
El6fizetdnek kotelessége biztositani Linux rendszer esetén root SSH kulcs elhelyezését,
Windows rendszer esetén Rendszergazda jelszdval torténd bejelentkezés lehetdségét
legalabb Szolgaltato altal meghatarozott fix IP cimrdl. El6fizetd sajat vagy bérelt eszkoz
elhelyezését kérheti akar mentési, migralasi, vagy egyéb okokbal. El6fizetd ezen igénye
megrendelésként tekintendd, melyet mar meglévé hoszting szolgaltatas mellé Co-
Location szolgaltataskent is igénybe vehet, mely esetén halozati eszkdz portot, IP cimet,
valamint savszélességet nem, csupan villamosenergia-ellatast, hiitést, és Szervertermi

Support szolgaltatast biztosit Szolgaltato.

2.8 A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként 6
oranal nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja
meg a 20 orat. A Szolgaltatas szlinetelésével nem jaro karbantartast Szolgaltato korlatlan
idotartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozd rendszeres

karbantartasi ido nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

2.9 Szolgaltatd a Szolgaltatas atmeneti szlinetelését igényld rendszeres karbantartasi
munkakrol El6fizet6t a munka megkezdését megel6z6en legalabb 2 nappal a
kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatdan

mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

2.10 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcié vagy
komponens ,Beta” vagy hasonlo jelzéssel tizemel, az ilyen funkcid még nem esett at teljes
kor(i tesztelésen, ezek miikodése nem garantalt. A vallalt rendelkezésre allas vagy mas

szolgaltatasi szint az ilyen funkcidkra, illetve komponensekre nem terjed ki.
2.11 Amennyiben Szolgaltaténak felrohatd hibabdl adodo sziinetelés id6tartama

e folyamatos szlinetelés esetén egy alkalommal a 24 6rat, vagy
e egymast kdvetd 3 honapon beliil a 48 érat meghaladja, az a Szerzddés Szolgaltato
altali salyos megszegését jelenti. llyen esetben El&fizeté a Szerzédést azonnali

hatallyal felmondhatja.

2.12 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarterllete és egyéb
mikodési paramétere korlatozott, tdl hasznalat nem megengedett; nagyobb savsélesség,
teljesitmény, IP cim és eltérd miikddési paraméterek igénybevételére a Szolgaltatasi

Csomag valtasa vagy - amennyiben El&fizet6 altal testre szabhaté paraméterezéssel



rendelkezd Szolgaltatas — Online tgyfélkapun torténé modositasa Gtjan, valamint hibajegy

(support ticket) leadasaval van lehet&ség.

2.13 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato
elozetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés sulyos
megszegésének mindsul és arra hivatkozva Szolgaltaté jogosult a Szerzddést azonnali

hatallyal felmondani.

2.14 A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kdvetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltatoé jogosult e

technikai paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e haamodositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzdit, Ggy azokat Szolgaltato az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalGian médositani;
e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltatd

barmikor jogosult egyoldalian modositani, kiilon bejelentési kotelezettség nélkiil.

2.15 El6fizetd minden elvarhatét megtesz spammelés, DDoS tamadasba vald

bekapcsolddas és phishing megakadalyozasara.

2.16 Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, haldzati tamadasban valo részvétel,

talterhelés generalasa, forkbomb futtatasa, stb.si szerzédése

2.16 El&fizeto jogosult sajat eszkozét fizikailag is karbantartani, melyre Szolgaltaté altal
biztositott helyiségben van lehetdség. Amennyiben El&fizetd az eszkozt egyéb helyszinre
kivanja karbantartasra elszallitani, azt kizarolag kaucios dij ellenében tehet meg, melyet
készpénzben egy dsszegben koteles meg6rzésre atadni az eszkoz ellenében. Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy jelen kaucié Osszege az eszkoz visszaérkezését kovetben
visszatéritésre kerlil részére, amennyiben az eszkoz paraméterei (helyfoglalas,
teljesitményfelvétel) nem valtoznak, és szolgaltatasi szerzodése érvényben van (dijfizetési
tartozasa nem mutatkozik, szolgaltatasa egyik fél altal sem kerilt felmondasra). El&fizet6
tudomasul veszi, hogy a kaucid nem jar vissza, amennyiben a fenti feltételek sérilnek,
valamint az tgyfél egyaltalan nem szolgaltatja vissza az eszkozt. EI6fizeté maximalisan 15

napra jogosult az eszkozt elszallitani. Amennyiben a 15. napot kovetden El6fizetd nem



szolgaltatja vissza az eszkozt, a kaucios dij nem kerll visszafizetésre, El6fizetd a kaucios

dij tekintetében tovabbi jogkoveteléssel nem élhet.

2.17 Szolgaltato a kis fogyasztasi eszkozok esetén (kevesebb mint 50W dsszteljesitmény)
szolgaltatasat akcios/kedvezményes szolgaltatasként értékesiti, mely esetén nem veheto
igénybe redundans tapellatas, valamint ezen eszkozokre nem vonatkozik a jelen
szerzddésben vallalt rendelkezésre allas sem. A Szolgaltatast kis fogyasztasi eszkozok
esetén (kevesebb mint 50W &sszteljesitmény) lehetdség van a Szerzddésben vallalt
rendelkezésre allas mellett, és (amennyiben az eszkoz kialakitasa tamogatja) redundans
tapellatassal igénybe venni, mely igény a Szolgaltatoval folytatott irasbeli egyeztetés Gtjan
egyedi felar ellenében érvényesithetd. A kedvezményes dijak a Megrendel6lapon, illetve a

Szolgaltatoval kozvetlen irasbeli kommunikacio Gtjan érhetdk el.

2.18 El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté altal barmilyen méodon
biztositott eszkdzt hasznal Szolgaltatas teljesitése kapcsan, azt kizardlag Szolgaltatd
jogosult és koteles fizikailag karban tartani EI6fizetd kérésére, a kérés jogossaganak eseti

vizsgalata utan.

2.19 Szolgaltatd jogosult, de nem koteles papir alapu irasbeli szerzédést kotni El6fizetovel.
El6fizetd elfogadja, és magara nézve kotelez6 érvényiinek tekinti a megrendelés

véglegesitésekor érvényben Iévé feltételeket.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti id6szakra — elGre
dijfizetésre koteles. Az El&fizetd altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmerilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapu dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltato a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrél dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl

fizetési hatariddig;



e Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetové tett egyéb fizetési modokon.
4. FELELOSSEG

4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala

a Szolgaltato adataiban okozott minden kareért.

4.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd a
Szerz0désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban tgy felel, mintha azt maga végezte volna.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerz6dés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idére jon létre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el
Szolgaltato felé.
e A Megrendelés feliilet alatt El6fizet&nek:

o ki kell valasztania a megrendelni kivant Szolgaltatas Csomagot,

o meg kell adni a kivant Rendszergazda/root jelszot, valamint a hasznalni
kivant resolver névszerverek IP cimeit (amennyiben dijmentes operacios
rendszer elGtelepitést igényel) [az operacids rendszer esetleges licence
koltsége El6fizetdt terheli],

o meg kell adnia a kivant kiegészit6, opcionalis paramétereket (Raspberry Pl
hoszting esetén érvényes domain nevet [megrendeléskor Domain név
regisztralhato, atregisztralhatd],

o valamint sajat adatait, meglévo eltfizetd esetén azonositojat és jelszavat,

o Véglil El6fizetdnek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.



5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozé ASZF magyar nyelven érhet§ el.

5.5 A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerz0désbdl fakadd kotelezettségét sllyosan megseérti. Elofizetd altali sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kilonosen, ha Elofizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 3 napon tili késedelembe esik. Ebben az
esetben Szolgaltato a késedelemmel érintett 4. napon azonnali hatallyal felmondhatja a
SzerzOdést, az Elofizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithaté médon azonnal
torolheti. Szolgaltato jogosult, de nem kotelezett El6fizeté hozzaférését, és a Szolgaltatas

teljesitését korlatozni/felfiiggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatal.

5.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozo feliiletén
tehet6 meg. El6fizetd a Szerz6dés felmondasara kizardlag akkor jogosult, ha nincs fennallo

dijtartozasa.

5.7 Az El6fizetd a Szerzddés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani Szolgaltatd eszkozérdl, amennyiben
El6fizetd Szolgaltatotol veszi bérbe az eszkozt. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerllnek. A torolt adatok vonatkozasaban
Szolgaltatdo semmilyen felelsséggel nem tartozik. Szolgaltaté a fizikai eszkozre csak
ugyfeél kizarolagos irasbeli kérése alapjan léphet be, mely magaval vonja legalabb Eseti
Rendszergazdai Szolgaltatas automatikus igénybevételét, melyet Szolgaltaté jogosult

utélagosan El&fizet részére kiszamlazni.

5.8 El6fizetd jogosult a Szolgaltatas szlineteltetését kérni, maximalisan az altala vallalt
Szolgaltatas minimalis idétartamara vonatkozod kotelezettségvallalas idétartamanak 1/6-
od részének id6tartamaig (pl.: ha a Szolgaltatas minimalis idétartama 1év, a szlineteltetés
maximalis idotartama 2hdnap). Szolgaltato a Szolgaltatas havidijanak figyelembe vételével
egyedi arat jogosult megallapitani El6fizetd Szolgaltatasara vonatkozd sziineteltetési
idétartamara. A sziineteltetési id6tartamra vonatkozo dijkedvezményt 0%-50% kozott
allapithatja meg Szolgaltaté. Ez id6 alatt az érintett kapcsolt szolgaltatasokat (pl.:
Biztonsagi mentés készités és tarolas, Uzemeltetési szolgaltatasok, stb) Szolgaltatd
jogosult felfliggeszteni, de ezen szolgaltatasok tekintetében El6fizetdt dijkedvezmény
nem illeti meg. Ezen pontban foglaltaktol csak irasbeli megallapodas alapjan van maod

eltérni. A jelen pontban foglalt dijkedvezmény lehetdsége nem kerll automatikusan



érvényesitésre, El6fizet6 ezen igényérdl koteles Szolgaltatoval irasban egyeztetni. Irasbeli
egyeztetésnek mindsll a postai Gton ajanlva kildott levél, valamint az elektronikus

levelezés (e-mail).
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. EI6fizetd az Online tigyfélkapu fellleten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalloan modositani. Bizonyos maodositasoknak
feltétele, hogy El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nydjtasahoz nem all
rendelkezésére megfeleld0 kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz szlikséges miiszaki feltételek nem teljesiiinének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének
idéaranyos részét a Szolgaltato részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén El6fizetd dijvisszatéritésre nem jogosult.

6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban

érvényes.

6.4. Amennyiben El&fizetd olyan szerz6désmodositashoz kéri a Szolgaltato
kozrem(ikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kilon dijat felszamitani.

Melléklet 5 — Webszerver lizemeltetées, Web + Mail szerver
Uzemeltetés, cPanel iizemeltetés, Rendszergazda bérles,
Halozatiizemeltetés, Halozatgazda bérlés, Egyéb rendszergazdai

szolgaltatas
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megrendellap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzddéskotési feliiletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazo oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.



1.2. El6fizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
Felhasznalo)

1.3. Szerz6dés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltato kozott létrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF)-bdl, a téle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbdl all.

1.4. Szolgaltatas: Szolgaltatd eseti, vagy havi dijfizetéshez kotott rendszergazdai (a
tanacsadast is ideértve) és/vagy rendszer lizemeltetési (kiilonbozd tipust és funkcigjl
szerverek, halozati eszkozok, egyéb informatikai eszkozok) szolgaltatast nydjt El6fizetd
tulajdonaban 1évd, vagy El6fizeto altal barmilyen médon bérbe vett informatikai eszk6zok
tekintetében (nem ideértve a Szolgaltatd tulajdonaban lévd, Szolgaltatd lzemeltetési
korébe tartozé (amely rendszerekhez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, a Jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezd Mellékletekben vagy
a Szolgaltato altal Szolgalatdé Honlapjan, vagy a Megrendel6lapon kdzzétett informaciok

alapjan az Eléfizetonek nem biztositott a hozzaférés) infrastruktdrat).

1.5. Dijszabas: a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltatod altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltat6 altal biztositott feliilete, melyen El&fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal osszefliggd teenddit online el

tudja végezni.
2.SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az Elofizetdnek a Szolgaltatasi csomagnak
megfeleld lGzemeltetési szolgaltatast biztositja. Szolgaltato alap esetben 72 éras SLA
alapjan biztosit rendelkezésre allast. Ennek keretében a Szolgaltato a vallalt SLA id6n beldl
tajékoztatja az El6fizett a hibaelharitas megkezdésének tényérdl, vagy a varhato

legkorabbi id6pontrol amikor a hiba elharitasat meg tudja kezdeni.

2.2. Szolgaltat6 a Szerzddés alapjan a kovetkezd Szolgaltatast biztositja. Informatikai és
tavkozlési rendszerek telepitése, konfiguralasa, miikodésének ellendrzése, szoftver és

hardver karbantartasa, tanacsadas, az Ugyfél altal a Megrendel6lapon valasztott



Szolgaltatas csomag szerint a Megrendel6lapon, valamint a szolgaltatast leirdé honlapon

talalhato paraméterek alapjan (ide értve a vallalt SLA-t, kiegészit6 szolgaltatasokat)

2.3. El6fizetd kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében jogosult szolgaltatasat
bdviteni.

2.4, El6fizetd a Szolgaltatas keretében az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett
ideiglenesen Szolgaltatéra ruhazza at a Szerz6désben meghatarozott, Megrendel6lapon
kivalasztott Szolgaltatas csomagban vallalt feltételek teljesitéséhez sziikséges terjedelmi
rendelkezési jogot. El6fizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az altala kezelt eszkozon
programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran nem folytathat a Biintetd
Torvénykonyvbe itkdzd vagy egyébként jogellenes cselekményt, és Szolgaltatot sem

kotelezheti jogellenes cselekedetre.

2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltatd a Szolgaltatas alapjaul szolgalo
informatikai eszkdzokhoz fizikailag és virtualisan (IP alapd hal6zaton keresztiil)

hozzaférhet.

2.6. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen.
Szolgaltato oldali adatmentést Szolgaltatd nem kivan biztositani El6fizet részére, és nem
felel a Szolgaltatd Szolgaltatas nydjtasa kdzben bekovetkezd barminem( adatvesztésért,
a rendszer esetleges miikodésképtelenné valasaért, vagy Eléfizeté barminem{ hasonlo
okbdl bekovetkezd kareseményéért. Szolgaltatod jogosult de nem koteles az El6fizet6t
értesiteni, amennyiben El6fizetd altal igényelt Szolgaltatas teljesitése veszélyezteti az

adott eszkoz, vagy a rajta futd szoftveres rendszerek stabilitasat, miikodoképességét.

2.7 El&fizet6 kapcsolodo szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotdl igénybe vehet
biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célre biztositott eszkozén
El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl valé visszaallitas kapcsolodo
szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen fellil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében
rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességeért, és a
visszaallitasbol esetlegesen adodo arokért, ide értve El6fizetd esetleges bevételkiesését
is. A biztonsagi mentést végz0 szoftverkornyezet telepitéséhez és miikodéséhez

El6fizetonek kotelessége biztositani Linux rendszer esetén root SSH kulcs elhelyezését,



Windows rendszer esetén Rendszergazda jelszdval torténd bejelentkezés lehetdségét
legalabb Szolgaltato altal meghatarozott fix IP cimrdl. El6fizetd sajat vagy bérelt eszkoz
elhelyezését kérheti mentési célbdl. El6fizetd ezen igénye Gj megrendelésként tekintendd,
melyet  kdlon  Megrendel6lapon leadott megrendelésként akar Co-Location
szolgaltataskent is igénybe vehet, mely esetén halozati eszkoz portot, IP cimet, valamint
savszélességet nem, csupan villamosenergia-ellatast, hiitést, és Szervertermi Support

szolgaltatast biztosit Szolgaltato.

2.8 Az El6fizetd szolgaltatasat érintd atmeneti sziinetelését okozo karbantartas tényeérdl
Szolgaltato koteles tajékoztatni EI6fizetot abban az esetben, ha a szolgaltatas szlinetelése
varhatéan meghaladja az 1 o6rat. Varatlan szolgaltataskiesés/szuneteltelés esetén
Szolgaltatd mentesiil el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége aldl. Az Esetleges kiesésbdl

adodo karokért Szolgaltatd nem felel.

2.9 Eseti jelleggel végzett rendszergazdai szolgaltatas (pl: Eseti Rendszergazdai
Tamogatas) igénylésekor El6fizetd altal valasztott idGintervallumtol —eltérd
Szolgaltatasnyljtas esetén Szolgaltatd koteles az Elbfizetot tajékoztatni a varhato
Szolgaltatasnyajtasi idérdl, melyet El6fizetd irasbeli vagy szobeli visszaigazolasa esetén

Szolgaltato jogosult modositani.

2.10 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben Megrendel6laponigényel
Szolgaltatasnydjtasi iddintervallumon tal tovabbi id6tartamban kivanja a Szolgaltatas
nyGjtasat, Ggy az minden esetben Eseti Szolgaltatasnydjtasnak mindsil, melyet
Szolgaltatd jogosult El&fizetdvel torténd egyeztetés (szobeli vagy irasbeli) utan
Eléfizetonek megkezdett idSegységenként szamlazni. A Szolgaltatas szamlazasi
id0egységét a Szolgaltatascsomag leirasat tartalmazé honlapon feltiintetett,

megrendeléskor érvényes Szolgaltatasleiras tartalmazza.

2.11 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok teljesitési ideje korlatozott,
tal hasznalat nem megengedett; tobbletszolgaltatas igénybevétele Szolgaltatasi Csomag
valtasa vagy - Elofizet kérésére — Online lgyfélkapun torténd Gj Eseti Szolgaltatas (pl:
Eseti rendszergazdai tamogatos) megrendelése Gtjan, valamint hibajegy (support ticket)
leadasaval van lehetdség. A Szolgaltatas megrendelése esetén Szolgaltato a Szolgaltatas

teljesitésének megkezdését pénzligyi teljesitéshez kotheti.

2.12 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato

elozetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés sulyos



megszegésének mindsll és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali

hatallyal felmondani.

2.13 A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kovetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltatd jogosult a

Szolgaltatasi paraméterek egyoldald modositasara, az alabbiak szerint:

e haa modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzgit, Ggy azokat Szolgaltatd az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalGian madositani;
e ha a moddositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzgit, azokat Szolgaltato

barmikor jogosult egyoldalian modositani, kiilon bejelentési kotelezettség nélkil.

2.14 El6fizetd megtesz minden téle elvarhatot, hogy Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitését
a lehetd legrovidebb id alatt, a lehet6 legkisebb fennakadassal teljesithesse. A Szolgaltato
Szolgaltatas teljesitéséhez, valamint informacio hianybol fakado esetleges tobbletid6-

raforditas koltsége El6fizetdt terhelik.

2.15 Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halozati tamadasban valo részvétel,

talterhelés generalasa, forkbomb futtatasa, stb.

2.16 Elofizetd élhet a silirgbsségi Szolgaltatasnyijtas lehetdségével felar ellenében.
Szolgaltato ez esetben a slirgésségi szolgaltatasnydjtast igénylok kozott belatasa szerint
valaszthat, minden egyéb kortlményt figyelembe véve, Szolgaltatasa minél magasabb

szinvonall zemeltetése érdekében.

2.17 Szolgaltatd a siirg0sségi Szolgaltatasnydjtast igényl6 Elofizetdket kiemelten kezeli,
és kapacitasatol fliggen a leghamarabb szolgalja ki. Stirg6sségi Szolgaltatast nem igényl6
El6fizetok védelme érdekében munkaiddn beliil stirgdsségi Szolgaltatasnyijtas keretében

végzett Szolgaltatasnydjtas aranya nem haladhatja meg a 70%-ot.

2.18 El6fizetének jogaban all munkaiddn tali Szolgaltatasnydjtast igénybe venni, melyet a
Szolgaltato kapacitasatol fliggden elfogadhat vagy visszautasithat. \Visszautasitas esetén
a mar befizetett Munkaidon tdli felar Osszegét kredit formajaban jovairja El6fizetd

szamara.



2.19 Szolgaltaté jogosult, de nem koteles papir alapu irasbeli szerzédést kotni El6fizetovel.
El6fizetd elfogadja, és magara nézve kotelezd érvényiinek tekinti a megrendelés

véglegesitésekor érvényben |évd feltételeket.

2.20 Elofizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy egy megrendelés tobb egymastal
figgetlen Szolgaltatast is igénybe vehet, azzal a megkotéssel, hogy minden Szolgaltatas

egy eszkoz vonatkozasaban érvényes.

2.21 El6fizetd jogosult kiegészitd, vagy kilonalldo szolgaltatasként Monitorozast
(automatikus rendszerfelligyeletet) igényelni kilon dijazas ellenében, melyek leirasat a
monitorozas szolgaltatasra vonatkozo honlap tartalmazza. A Szolgaltatas keretében emelt
szintl, SMS szolgaltatassal ellatott monitorozas szolgaltatast is igénybe vehet, mely
esetén El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az idészaki szolgaltatasi dijon felll az

SMS dijat a kikildott SMS-ek szama alapjan a szolgaltatas leirasat tartalmazo honlapon

szerepld mindenkori dijak alapjan El6fizetd részére havi rendszerességgel szamlazza ki.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti id6szakra — elGre
dijfizetésre koteles. Az El&fizet6 altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltatd azok felmerilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki Elofizetdnek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapa dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltato a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrdl dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl
fizetési hatariddig;

e Szolgaltatd bankszamlgjara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztiil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhet6vé tett egyéb fizetési modokon.



4. FELELOSSEG

4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az altala

a Szolgaltatd adataiban okozott minden karért.

4.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé barmely szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd a
Szerz0désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban gy felel, mintha azt maga végezte volna.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerz6dés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idore jon |étre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el
Szolgaltato felé.
e A Megrendelés feliilet alatt El6fizet&nek:
o ki kell valasztania a megrendelni kivant Szolgaltatas Csomagot,
o meg kell adni a Szolgaltatast mely operacios rendszer tipusra kivanja
igénybe venni,
o meg kell adnia a kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,
o valamint sajat adatait, meglévo el6fizetd esetén azonositojat és jelszavat,

o Véglil El6fizetdnek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.

5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhet5 el.

5.5 A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerzddésbdl fakadd kotelezettségét sdlyosan megsérti. Elofizetd altali  sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kiilonosen, ha El6fizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokeért jaro ellenérték megfizetésével 3 napon tuli késedelembe esik. Ebben az
esetben Szolgaltatd a késedelemmel érintett 4. napon azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerzddést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az El&fizet6

rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithatd médon azonnal



torolheti. Szolgaltato jogosult, de nem kotelezett El6fizet6é hozzaférését, és a Szolgaltatas

teljesitését korlatozni/felfiiggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatol.

5.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozd felliletén
tehetd meg. El6fizetd a Szerzddés felmondasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennallé

dijtartozasa.

5.7 Az El6fizeté a Szerzddés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani Szolgaltatd eszkozérdl, amennyiben
El6fizetd Szolgaltatotol veszi bérbe az eszkozt. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerllnek. A torolt adatok vonatkozasaban
Szolgaltatdo semmilyen felelsséggel nem tartozik. Szolgaltato a fizikai eszkozre csak
ugyfeél kizarodlagos irasbeli kérése alapjan léphet be, mely magaval vonja legalabb Eseti
Rendszergazdai Szolgaltatas automatikus igénybevételét, melyet Szolgaltaté jogosult

utélagosan El&fizet részére kiszamlazni.
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. El6fizetd az Online tigyfélkapu fellileten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalloan modositani. Bizonyos modositasoknak
feltétele, hogy Elofizetdnek ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nydjtasahoz nem all
rendelkezésére megfelel6 kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz sziikséges mdiszaki feltételek nem teljesiilnének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének
idéaranyos részét a Szolgaltato részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén Elofizeto dijvisszatéritésre nem jogosult.

6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban

érvényes.

6.4. Amennyiben El&fizetd olyan szerz6désmodositashoz kéri a Szolgaltato
kozrem(ikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.



Melleklet 6 — Szerver és egyéb informatikai, telekommunikacios

eszkoz bérlées szolgaltatas
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. MegrendelGlap: A Szolgaltato altal kialakitott online szerzddéskotési fellletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazo oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. El6fizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. Szerzddés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltato kozott Iétrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)-bél, a tdle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbdl all.

1.4. Szolgaltatas: jelen Szerzddés keretében a Szolgaltato az Elofizetd altal el6fizetett
Szolgaltatasi csomagnak megfeleld miiszaki jellemzkkel (adatallomany kapacitas,
processzor teljesitmény, virtualis memoria, stb.) bird fizikai szerver igénybevételét
biztositja El6fizetonek. A Szolgaltatas kizardlag Szerverhoszting szolgaltatassal egyiitt
vehet6 igénybe (ide értve a Co-Location szolgaltatast is). Az El6fizeté nem kezeli vagy
karbantartja az alapul fekvd fizikai infrastruktdrat, azonban kezeli és karbantartja a
szamara elérhetové tett szerver szoftveres infrastruktirajat, az arra telepitett

programokat, levelezést és egyéb allomanyokat.

1.5. Dijszabas: a Szerzddés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel EIGfizeto altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltatd és El6fizetd kiilon-kiilon vagy egylttesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltat6 altal biztositott feliilete, melyen El&fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 6sszefiiggo teenddit online el

tudja vegezni.
2.SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az El6fizetonek a Szolgaltatasi csomagnak
megfeleld miiszaki paraméter(i (tarhely kapacitas, processzor, memoria, stb.) fizikai

szerverhez valo hozzaférést (Rendszergazda, Root) biztositja. Szolgaltato éves 98,9%-0s



rendelkezésre allassal biztositja a Szolgaltatas eléréset. Ennek keretében a Szolgaltato a
biztonsagos miikodéshez szilkséges megfelelé hardver- és egyéb infrastruktdrat

alkalmaz, és megfeleld kornyezeti feltételeket kinal.

2.2. Szolgaltatd a Szerzddés alapjan a kovetkezd miiszaki feltételek biztositasat vallalja a
Szolgaltatasi Csomagokban elérhetd, korlatozott szamban igényelhetd fizikailag létezd
szerver-hasznalati szolgaltatas tekintetében: El6fizetd altal a MegrendelSlapon
paraméterezett/kivalasztott erdforrasokat, ide értve a processzor magok szamat,

memoriat, tartertiletet, egyéb fizikai jellemzoket.

2.3. El6fizetd kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében jogosult szolgaltatasat

boviteni tovabbi eroforrasokkal.

2.4, EIGfizetd a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- vagy infrastruktira felett,
csak a megrendelt Szolgaltatas felett szerez a Szerz6désben meghatarozott terjedelmi
rendelkezési jogot. ElGfizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az el6fizetett
infrastruktaran/eszkdzon programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran

nem folytathat a Blintetd Torvénykonyvbe titkozd vagy egyébként jogellenes cselekményt.

2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltatd a Szolgaltatas alapjaul szolgald
informatikai eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizarolag elektronikus

Gton hozzaférhetGek szamara.

2.6. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen.
Szolgaltato szerver oldali adatmentést a szolgaltatason kivili dijmentes lehetségként
biztositani kivanja El6fizetd részére napi, heti, havi és esetlegesen ettol eltérd

rendszerességgel, de ennek elmaradasaért Szolgaltaté semmiféle feleldsséget nem vallal.

2.7 El&fizet6 kapcsol6do szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotdl igénybe vehet
biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célra biztositott eszkozén
El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl vald visszaallitas kapcsolodo
szolgaltataskent dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen fellil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében
rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességéért, és a
visszaallitasbol esetlegesen adodo arokért, ide értve El6fizetd esetleges bevételkiesését

is. A biztonsagi mentést végzd szoftverkornyezet telepitéséhez és miikodéséhez



El6fizetdnek kotelessége biztositani Linux rendszer esetén root SSH kulcs elhelyezését,
Windows rendszer esetén Rendszergazda jelszoval torténd bejelentkezés lehetdségét

legalabb Szolgaltaté altal meghatarozott fix IP cimrél.

2.8 A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként 6
oranal nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja
meg a 20 orat. A Szolgaltatas szinetelésével nem jard karbantartast Szolgaltato korlatlan
idotartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozd rendszeres

karbantartasi ido nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

2.9 Szolgaltatd a Szolgaltatas atmeneti szlinetelését igényld rendszeres karbantartasi
munkakrol El6fizet6t a munka megkezdését megel6zden legalabb 2 nappal a
kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatdan

mikor és milyen idétartamban kovetkezik be.

2.10 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcio vagy
komponens ,Beta” vagy hasonlo jelzéssel tizemel, az ilyen funkcid még nem esett at teljes
kor(i tesztelésen, ezek miikodése nem garantalt. A vallalt rendelkezésre allas vagy mas

szolgaltatasi szint az ilyen funkciokra, illetve komponensekre nem terjed ki.
2.11 Amennyiben Szolgaltatonak felrohatd hibabol adodo sziinetelés idotartama

o folyamatos sziinetelés esetén egy alkalommal a 24 orat, vagy
e egymast kdvetd 3 honapon beliil a 48 érat meghaladja, az a Szerzddés Szolgaltato
altali salyos megszegését jelenti. llyen esetben El6fizetd a Szerzédést azonnali

hatallyal felmondhatja.

2.12 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarterllete és egyéb
mikodési paramétere korlatozott, tdl hasznalat nem megengedett; nagyobb vagy kisebb
tarterllet és eltéré miikodési paraméterek igénybevételére a Szolgaltatasi Csomag valtasa
vagy - amennyiben El6fizetd altal testre szabhatd paraméterezéssel rendelkez6

Szolgaltatas — Online tgyfélkapun torténdé modositasa Gtjan van lehetdség.

2.13 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato
elézetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés silyos
megszegésének mindsll és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Szerzodést azonnali

hatallyal felmondani.



2.14 A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kovetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltaté jogosult e

technikai paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e haa modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzgit, Ggy azokat Szolgaltatd az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalGian madositani;
e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltato

barmikor jogosult egyoldaldan médositani, kilon bejelentési kotelezettség nélkdil.

2.15 El6fizetd minden elvarhatét megtesz spammelés, DDoS tamadasba val6

bekapcsolodas és phishing megakadalyozasara.

2.16 Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halozati tamadasban valo részvétel,

talterhelés generalasa, forkbomb futtatasa, stb.

2.17 Szolgaltato vallalja, hogy megrendelés esetén 72 oran beldl biztositja az eszkoz
hasznalatat El&fizetd részére, tovabba dijmentesen vallalja az elsé inicialis
rendszertelepitést a mindenkori elérhetd, MegrendelGlapon kivalasztott operacios
rendszer telepitését, mely dijmentesség csak a telepitési eljaras dijkoltségére értendé nem

tartalmazza az esetleges licence dijakat.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti idGszakra — el6re
dijfizetésre koteles. Az El&fizetd altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmerilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapu dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltatd a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrol dijbekérot (proforma szamlat) allit ki.



3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl
fizetési hatariddig:

e Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetové tett egyéb fizetési modokon.

3.5. Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy eltér6 paraméterekkel és kiegészito
szolgaltatasokkal rendelt igények esetén hosszabb idGszaki megrendelést tegyen
kotelezdveé, vagy a Szolgaltatas nydjtasat kaucios dij megfizetéséhez kdsse, mely kaucios
dij a Szolgaltatas rendes felmondassal torténé megszlintetése esetén El6fizetének kredit
formajaban kerdl jovairasra, melyet tovabbi a Szolgaltatonal rendelhetd szolgaltatasok
igénybevételére hasznalhat fel Szolgaltatoval torténd egyeztetés alapjan, azon
szolgaltatasokra, melyekre Szolgaltatd nem koti ki kredit formajaban torténd fizetés nem

elfogadasat.
4. FELELOSSEG

4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felelosséggel tartozik az altala

a Szolgaltato adataiban okozott minden kareért.

4.2 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozéot vagy mas kozremiikodot igénybe venni. El6fizetd a
Szerzddésbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozét (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban Ggy felel, mintha azt maga végezte volna.
5. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Szerzddés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idére jon létre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan juttathatja el
Szolgaltato felé.
e A Megrendelés feliilet alatt El6fizet&nek:

o ki kell valasztania a megrendelni kivant Szolgaltatas Csomagot,



o meg kell adni a kivant Rendszergazda/root jelszdt, valamint a hasznalni
kivant resolver névszerverek IP cimeit,

o meg kell adnia a hasznalni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,

o valamint sajat adatait, meglévo el&fizetd esetén azonositojat és jelszavat,

e \Végll El6fizetonek véglegesiteni kell a megrendelését.

5.3. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellileten keresztiil végig lehet6ség van egészen a

megrendelés véglegesitéséig.

5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhet§ el.

5.5 A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerz0désbdl fakadd kotelezettségét sllyosan megseérti. Elofizetd altali sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kilondsen, ha Elofizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 3 napon tili késedelembe esik. Ebben az
esetben Szolgaltatd a késedelemmel érintett 4. napon azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerzddést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az El&fizet
rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithatd médon azonnal
torolheti. Szolgaltato jogosult, de nem kotelezett El6fizetd hozzaférését, és a Szolgaltatas

teljesitését korlatozni/felfiiggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatol.

5.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozd felliletén
tehetd meg. El6fizetd a Szerzddés felmondasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennallo

dijtartozasa.

5.7 Az El6fizeté a Szerzddés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerilnek. A torolt adatok vonatkozasaban

Szolgaltaté semmilyen felelGsséggel nem tartozik.

5.8 El6fizetd jogosult a Szolgaltatas szlineteltetését kérni, maximalisan az altala vallalt
Szolgaltatas minimalis id6tartamara vonatkozo kotelezettségvallalas idétartamanak 1/6-
od részének idotartamaig (pl.: ha a Szolgaltatas minimalis idétartama 1év, a sziineteltetés
maximalis idétartama 2honap). Szolgaltaté a Szolgaltatas havidijanak figyelembe vételével
egyedi arat jogosult megallapitani El6fizetd Szolgaltatasara vonatkozd sziineteltetési
idotartamara. A szineteltetési id6tartamra vonatkozo dijkedvezményt 0%-50% kozott
allapithatja meg Szolgaltat6. Ez id6 alatt az érintett kapcsolt szolgaltatasokat (pl.:

Biztonsagi mentés készités és tarolas, Uzemeltetési szolgaltatasok, stb) Szolgaltatd



jogosult felfiiggeszteni, de ezen szolgaltatasok tekintetében El6fizetét dijkedvezmény
nem illeti meg. Ezen pontban foglaltaktdl csak irasbeli megallapodas alapjan van maod
eltérni. A jelen pontban foglalt dijkedvezmény lehetdsége nem keriil automatikusan
érvényesitésre, ElSfizetd ezen igényérdl koteles Szolgaltatoval irasban egyeztetni. Irasbeli
egyeztetésnek mindsll a postai Gton ajanlva kildott levél, valamint az elektronikus

levelezés (e-mail).

5.9 A szerz6dés 3 év folyamatos szolgaltatasnydjtas utan automatikusan megsziinik, és a
szerzOdéskotéskor megrendelt konstrukcidval rendelkez6 eszkdz automatikusan az
El6fizet6 tulajdonat képzi, mely esetben a Szolgaltatd tovabbiakban nem nydjt dijmentes
karbantartast. Amennyiben El6fizetd a kezdeti megrendelésen a 3év alatt modositott,
Szolgaltatd egyszeri, vagy folyamatos teljesitéssel kilonbozeti dijat szamithat fel. A

szerverhoszting szolgaltatas dijat és tartalmat jelen modositas nem érinti.
6. A SZERZODES MODOSITASA

6.1. EI6fizetd az Online tigyfélkapu fellleten jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket onalldan modositani. Bizonyos maddositasoknak
feltétele, hogy El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltaté a valtoztatast csak
akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nydjtasahoz nem all
rendelkezésére megfeleld kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a
Szolgaltatas nyQjtasahoz szlkséges miiszaki feltételek nem teljesiinének (hibas
konfiguracio).

6.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba lépésének
idéaranyos részét a Szolgaltatd részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok

csokkentése esetén El6fizetd dijvisszatéritésre nem jogosult.
6.3 A Szerz6dés barmilyen egyéb maédositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban
érvényes.

6.4. Amennyiben El6fizetd olyan szerz6désmodositashoz kéri a Szolgaltatd
kozrem(kodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi fellleten

onalléan is megtehetne, a Szolgaltato jogosult a modositasért kiilon dijat felszamitani.



Melléklet 7 — Weblapkészités, Webaruhaz készités,

Weblapbeérles, Egyéb webprogramozas, Grafikai tervezes
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. MegrendelGlap: A Szolgaltato altal kialakitott online szerzddéskotési fellletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazo oldalai, vagy az e-

mailben megkuldott megrendelés.

1.2. Elofizets: a Megrendel6lapon vagy e-mailes megrendelésben meghatarozott
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi. (Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti

Felhasznalo)

1.3. Szerzddés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltato kozott létrejott
megallapodas, amely az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)-bél, a tdle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbdl all.

1.4. Szolgaltatas: Szolgaltato valamely programkddot madosit vagy Uj programkaddot hoz
létre, illetve barmilyen grafikaval kapcsolatos munkat végez, weboldal készitésnek
minodsul. A Weboldal készités fliggetlen attol, hogy Szolgaltato ezt a tevékenységet sajat
programkaddjaban, a Megrendel6 tulajdonaban lev6 programkodon vagy harmadik személy
altal készitett programon végzi el. A weboldal/ grafikai elem(ek) készités soran Szolgaltato
vallalja, hogy El6fizetével kozosen megbeszélt és el6zetesen meghatarozott feltételek
alapjan weboldalt/grafikai eleme(ke)t fejleszt. Szolgaltatd programozasi tevékenységet
végez, melynek eredménye egy vagy tobb, az interneten megjelend weboldal és aloldalai).
Szolgaltatdo grafikai tervezési és kivitelezési szolgaltatast végez, a programozasi

tevékenységhez kapcsolodoan, vagy attol figgetlendl.

1.5. Dijszabas: a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal

fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltato altal biztositott feliilete, melyen El&fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 0sszefliggd teenddit online el

tudja végezni.

2.SZOLGALTATASI FELTETELEK



2.1. Szolgaltatd a szerz6dés keretében az El&fizetdnek a programozasi és/vagy grafikai

szolgaltatast az el6zetes egyeztetés(ek) alapjan biztositja.

2.2. Szolgaltatd a Szerz6dés alapjan a kovetkezd Szolgaltatast biztositja. Szolgaltaté az
elkészilt weboldal adminisztratori felliletéhez hozzaférést biztosit megrendeldnek

(amennyiben van adminisztracios felllete).

2.3. Szolgaltato a weboldal készités szolgaltatas ellenértékét elengedi abban az esetben,

ha El6fizetd a Weboldal készités mellé a 3. pontban meghatarozott Bérlést is igénybe veszi.

2.4, Amennyiben El6fizetd a bérlés mellett dont, Felek a Weboldal készités értékét a
kivalasztott havi dij 36 honapra vetitett dsszegében (36 x havi dij) fogadjak el, a Szerz6dés

megkotésének pillanataban.

2.5. Amennyiben Szolgaltaté és El6fizetd masképp nem allapodnak meg, a Weboldal
készités soran létrejott szellemi termék, forraskdd, grafikai tartalom, szerzdi jogok
Szolgaltato tulajdonat képezik, ahhoz El6fizetd Szolgaltato kifejezett engedélye nélkiil nem
férhet hozza. Ez esetben El&fizet6 koteles az esetlegesen Szerzdi Jog altal védett tartalmak

felhasznalasat torvényesen biztositani Szolgaltato részére.

2.6. A weboldal altal tarolt adatok minden esetben El6fizetd tulajdonat képezik, azokra
igénvt tarthat, és Szolgaltato koteles azokat kiadni ésszerdi idon beldl olyan formatumban,

melynek beolvasasa barki szamara elérhetd (példaul: csv,txt).

2.7. El6fizetd kiegészitd szolgaltatasként kiilon dijazas ellenében (kilon arajanlat alapjan)

jogosult szolgaltatasat boviteni/modositani.

2.8. Eltfizetd a Szolgaltatas keretében az érintett szoftvereszkoz felett ideiglenesen
Szolgaltatora ruhazza at a Szerzédésben meghatarozott, Megrendel&lapon kivalasztott
Szolgaltatas csomagban vallalt feltételek teljesitéséhez sziikséges terjedelmi

rendelkezési jogot.

2.9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy tevékenysége soran nem folytathat a Biintetd
Torvénykonyvbe itkdzd vagy egyébként jogellenes cselekményt, és Szolgaltatot sem
kotelezheti jogellenes cselekedetre, ide értve a Szerzdi Jogokba (itkozo tartalmi elemekkel

kapcsolatos tevékenységeket.

2.10. El6fizetd koteles rendelkezni a Szerz6i Jogokkal, amennyiben a honlapon Szerzdi Jog

altal védett barmi nem( alkotas jelenik meg, ide értve barmilyen médiatartalmat és grafikai



elemeket is. Szolgaltatot a Szerzdi Jogok meglétét nem ellendrzi, és hianyuk esetén sem

tartozik semmi nem(i felel6sséggel.

2.11. El6fizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében Szolgaltato altal barmely modon
létrehozott, vagy modositott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést
készitsen. Szolgaltaté oldali adatmentést Szolgaltatd nem kivan biztositani El&fizetd
részére, és nem felel a Szolgaltatd Szolgaltatas nydjtasa kozben bekovetkez6 barminem
adatvesztésért, a rendszer esetleges mikodésképtelenné valasaért, vagy Elofizetd
barminem{ hasonld okbdl bekovetkezd kareseményéért. Szolgaltatd jogosult de nem
koteles az El6fizetot értesiteni, amennyiben El&fizeto altal igényelt Szolgaltatas teljesitése
veszélyezteti az adott eszkdz, vagy a rajta futd szoftveres rendszerek stabilitasat,
mikodoképességét. Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas teljesitését abban az
esetben, ha Szolgaltatd altal biztositott eszkoz, vagy Szolgaltatd altal biztositott

szoftveres rendszerek stabilitasa, miikodoképessége veszélyeztetett.

2.12. El6fizet6 kapcsol6do szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vehet
biztonsagi mentési lehetdséget, melyet Szolgaltatd erre a célre biztositott eszkozén
El6fizetd felel6sségére tarol. Biztonsagi mentésbdl vald visszaallitas kapcsolodo
szolgaltatasként dijazas ellenében Szolgaltatotol igénybe vett biztonsagi mentési
szolgaltatas esetén dijmentes, eltérd esetben Szolgaltatd visszaallitasi dijat (Backup
Visszaallitasi dij) valamint ezen fellil munkadijat (Eseti Rendszergazdai Tamogatasi dij)
szamithat fel, melyet El6fizetd koteles a munka megkezdése el6tt dijbekérd ellenében
rendezni Szolgaltato felé. Szolgaltatd nem felel a biztonsagi mentés helyességéeért, és a
visszaallitasbol esetlegesen adodd arokért, ide értve El6fizetd esetleges bevételkiesését
IS.

2.13. Az El6fizetd szolgaltatasat érint6 atmeneti sziinetelését okozd karbantartas tényérdl
Szolgaltato koteles tajékoztatni EI6fizetdt abban az esetben, ha a szolgaltatas szlinetelése
varhatéan meghaladja az 1 orat. Varatlan szolgaltataskiesés/szlineteltelés esetén
Szolgaltatd mentesiil el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége aldl. Az Esetleges kiesésbdl

adodo karokeért Szolgaltatd nem felel.

2.14 Eseti jelleggel végzett rendszergazdai szolgaltatas (pl: Eseti Rendszergazdai
Tamogatas) igénylésekor Elofizetd altal valasztott idGintervallumtol —eltérd
Szolgaltatasnyljtas esetén Szolgaltatd koteles az Eldfizetot tajékoztatni a varhato
Szolgaltatasnyajtasi idordl, melyet El6fizetd irasbeli vagy szobeli visszaigazolasa esetén

Szolgaltato jogosult modositani.



2.15. El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltato
elozetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerzddés sulyos
megszegésének mindsll és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani. A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmingségi
kovetelményeit, valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat
(ideértve a karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. Szolgaltato

jogosult a Szolgaltatasi paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e haa modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzgit, Ggy azokat Szolgaltatd az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalGian madositani;
e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzéit, azokat Szolgaltato

barmikor jogosult egyoldalian modositani, kiilon bejelentési kotelezettség nélkil.

2.16. El6fizetd megtesz minden tole elvarhatot, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitését
a lehetd legrovidebb id6 alatt, a lehetd legkisebb fennakadassal teljesithesse. A Szolgaltato
Szolgaltatas teljesitéséhez, valamint informacid hianybol fakado esetleges tobbletidd-

raforditas koltsége El6fizetdt terhelik.

2.17. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halozati tamadasban valo részvétel,

talterhelés generalasa, forkbomb futtatasa, stb.

2.18.Szolgaltaté jogosult, de nem kdteles papir alapd irasbeli szerzédést kotni El6fizetovel.
El6fizetd elfogadja, és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti a megrendelés

véglegesitésekor érvényben Iévo feltételeket.

2.19. El6fizetd jogosult kiegészits, vagy kiilonalld szolgaltatasként Uzemeltetési
Szolgaltatast igénybe venni. Ennek részleteit az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

vonatkozzo Melléklete tartalmazza.

2.20. Eltfizetd jogosult kiegészitd, vagy kilonalldo szolgaltatasként Monitorozast
(automatikus rendszerfelligyeletet) igényelni kilon dijazas ellenében, melyek leirasat a
monitorozas szolgaltatasra vonatkozo honlap tartalmazza. A Szolgaltatas keretében emelt
szintli, SMS szolgaltatassal ellatott monitorozas szolgaltatast is igénybe vehet, mely

esetén El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato az idoszaki szolgaltatasi dijon fellil az



SMS dijat a kikildott SMS-ek szama alapjan a szolgaltatas leirasat tartalmazo honlapon

szerepld mindenkori dijak alapjan El6fizeto részére havi rendszerességgel szamlazza ki.
3. AZ ELKESZITETT WEBOLDAL BERLESENEK FELTETELE

3.1. El6fizetdnek lehetdsége van a 2 pontban meghatarozott Weboldal készités keretében
|étrejott weboldal bérelni, melyhez szolgaltatd a 3.4 pont szerint biztositja a miikodési
feltételeket.

3.2. A bérleti szolgaltatas ara fligg az elkésziilt weboldal funkciitol. El6fizetd tudomasul

veszi, hogy a végso arat Szolgaltato altal kildott Ajanlat tartalmazza.

3.3. Szolgaltatd a bérlést minimum egy éves periddusra biztositja, de lehetdséget biztosit

havi rendszerességi dijfizetésre.

3.4. A bérlés soran El6fizetd kizardlag olyan mértékben férhet hozza a weboldalhoz és
adminisztratori fellletéhez, amivel a weboldal sajat funkcioit elérheti. Szolgaltatd nem
biztosit direkt hozzaférést a weboldal fajlaihoz, adatbazisahoz. Nem ad lehetGséget

megrendel6nek sajat vagy harmadik fél altal gyartott programok feltdltésére, aktivalasara.

3.5. Szolgaltatd a weboldal bérelt arat agy allapitotta meg, hogy egyetlen nagy
teljesitmény( szerveren tobb weboldalt is el kivan helyezni (webhoszting szolgaltatas), igy
El6fizet6 a rendelkezésére bocsatott eréforrasokat tobb mas megrendelével egyiittesen
hasznalja, igy ezekhez az erdforrasokhoz teljes egészében csak akkor fér hozza, ha azt mas
nem hasznalja. llyen er6forras példaul a processzor, a merevlemez, memoéria vagy a

hal6zati kapcsolat.

3.6. Szolgaltato bérleti arait atlagos forgalmi (latogatd, halézati forgalom, adatbazis

forgalom) oldalakhoz kalkulalta ki.
4. DIJFIZETES

4.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti idészakra — el6re
dijfizetésre koteles. Az El&fizeto altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmeriilését kovetd kovetkezd dijbekérében

szamlazza ki El6fizetonek.

4.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alap dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.



4.3. Szolgaltato a szamlazasi idészak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrol dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

4.4, EI6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl
fizetési hatariddig:

e Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltatd altal esetlegesen elérhetové tett egyéb fizetési modokon.
5. FELELOSSEG

5.1. El&fizet0 a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala

a Szolgaltato adataiban okozott minden karért.

5.2 El&fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozo6t vagy mas kozrem(ikodot igénybe venni. Szolgaltaté a
Szerzddésbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozét (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban Ggy felel, mintha azt maga végezte volna.
6. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

6.1. A Szerz6dés az online fellileten torténd szerzodéskotésre vonatkozoan a Szolgaltatd

honlapjan meghatarozottak szerint, hatarozatlan idére jon létre.
6.2. A szerz6déskotés menete:

e Az El6fizetd a megrendelését online, a Szolgaltato internetes oldalan, vagy e-mail
atjan juttathatja el a Szolgaltato felé.
e A Megrendelésnek tartalmaznia kell:

o milyen modon kivanja a szolgaltatast igénybe venni (Bérlés vagy normal
weboldal készités). Amennyiven El6fizeto errdl nem rendelkezik, Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles mindkét esetre arajanlatot késziteni. Szolgaltatd
sajat hataskorben donthet az altala biztositott Szolgaltatas nydjtasanak
maodjarol.

o meg kell adni a Szolgaltatast mely programozasi nyelven/milyen

kornyezetben kivanja igénybe venni. Ezen adat hianyaban Szolgaltato sajat



hataskorében donthet az altala biztositott Szolgaltatas
programozastechnologiai specifikaciojaral.

o meg kell adnia a kivant (al)oldalak szamat, jellegét, tartalmanak pontos
definialasaval egyutt. Szolgaltatd tartalmi szerkesztési (content

management) szolgaltatast kiilon megbizas alapjan nydjthat.

A megrendelés alapjan Szolgaltatd arajanlatot készit a fenti pontok
figyelembevételével, mely tartalmazhat az altala sziikségesnek vagy opcionalisnak
itélt kapcsolt szolgaltatasokra vonatkoz6 arajanlatot is.

o El6fizetd donthet arrél, hogy kivan-e kiegészitd szerzédést kotni Szolgaltatoval a
Szolgaltatas teljesitése kapcsan. Amennyiben ilyen szerzddés kottetik, Ggy az
abban foglaltak az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) és jelen Melléklet egyes
pontjait fellldefinialhatjak. A kiegészitd szerz6désben nem szabalyozott pontokon
tilmenden az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) és jelen Melléklet nem
fellldefinialt pontjai vonatkoznak.

e El6fizetd az arajanlatot (esetleges modositasokkal egyiitt) elfogadja, ezzel
egyidejlileg elfogadja és magara nézve kételezd érvénylinek tekinti az Altalanos
Szerzdési Feltételeket (ASZF) és annak vonatkozd Mellékleteinek tartalmat,
valamint az esetlegesen kottetett kiegészitd szerzodés tartalmat.

e Szolgaltatod dijbekérdt allit ki EI6fizetd részére, melynek rendezése utan megkezdi a

Szolgaltatas nydjtasat.

6.3. A specifikacio és az esetleges adatkozlés beli hibak javitasara végig lehetdség van
egészen a megrendelés véglegesitéséig. (Arajanlat elfogadasa, esetlegesen kiegészits
szerzddés megkotése, Szolgaltatoi részrdl a dijbekérd megkiildésének idépontja értendd

véglegesités alatt)

6.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF magyar nyelven érhets el.

6.5. A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a
Szerzddeésbdl fakadd kotelezettségét sdlyosan megsérti. Elfizetd altali  sdlyos
szerzddésszegésnek mindsil kilonosen, ha Elofizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokeért jaro ellenérték megfizetésével 3 napon tili késedelembe esik. Ebben az
esetben Szolgaltato a késedelemmel érintett 4. napon azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerzddést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az El&fizeto

rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithatd médon azonnal



torolheti. Szolgaltato jogosult, de nem kotelezett El6fizet6é hozzaférését, és a Szolgaltatas

teljesitését korlatozni/felfiiggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatol.

6.6 A Szerzddés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozé felliletén
tehetd meg. El6fizetd a Szerzddés felmondasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennallé

dijtartozasa.

6.7. Az ElGfizetd a Szerzodés megsziinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani Szolgaltatd eszkozérdl, amennyiben
El6fizetd Szolgaltatotol veszi bérbe az eszkozt. A Szerzddés megsziinésekor az ilyen
programok és adatok automatikusan torlésre kerllnek. A torolt adatok vonatkozasaban

Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel nem tartozik.
7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1. Szerz6dés modositasara utdlagosan csak a Felek kdlcsonds irasbeli megegyezése
alapjan van lehetgség.

7.2. A véglegesitett megrendeléshez képest barmi nem{i modositas (j szerzodés targyat
képezi, mely () szerzddés hatalyba l|épésével egyidejlileg Szolgaltatd jogosult a
megrendelés modositasaért 18 000 Ft + AFA egyszeri dijat felszamitani

megrendelésmddositasi dijként.

7.3.A 7.2. pontban hivatkozott megrendelésmodositasi dij csupan adminisztracios dij, nem

tartalmazza az 0j szerzddésben foglalt Szolgaltatasok dijat.

7.4. Modositas esetén a mar elkészilt, és a modositas értelmében esetlegesen
feleslegessé valo elvégzett Szolgaltatas dijat Szolgaltatd jogosult Elofizetdnek
felszamitani, mely dij fiiggetlen a modositott szerz6désben foglalt Szolgaltatasi dijtol, és a

7.2. pontban foglalt adminisztracios dijtal.

Melléklet 8 — SMS, Emeltdijas SMS



Melleklet 9 - Viszonteladoi Melleklet
1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Viszonteladd: a Megrendel6lapon meghatarozott, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkdli gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatast viszontértékesités céljabal
igénybe veszivagy az a természetes személy aki a jelen Melléklet 2.3. pontjaban
foglaltaknak  megfelel. (Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti  Felhasznald)
(Tovabbiakban: El&fizetd)

1.2. Viszonteladdi Statusz: Szolgaltatd jogosult Szolgaltatasat kedvezményesen
értékesiteni. A kedvezmény meértéke szerint 'Small Business', ‘Company’, 'Enterprise’

kategoriat kilonboztet meg.

1.3. Viszonteladdi Szerzddés: a Szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd és a Szolgaltato
kozott |étrejott megallapodas, amely az El6fizetd és Szolgaltatd kozott létrejott
Viszonteladdi Keretszerzédésbél, az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)-bél, a téle

elvalaszthatatlan mellékletet képzd Mellékletekbdl és a Megrendel6lapbal all.

1.4. Szolgaltatas: Minden a Szolgaltatd altal meghatarozott és a Viszonteladoi

Keretszerzddésben felsorolt tevékenység, melyet Szolgaltato egyébként Szolgaltat.

1.5. Dijszabas: a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel El6fizetd altal
fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas,
melyet El6fizetd a bejelentkezés utan ér el. Szolgaltatd honlapjanak egyes részein kilon
jelzéssel vannak ellatva El6fizet6re vonatkozo aktualis arak, mashol azonban a szokasos
listaar keriil feltlintetésre a rendszer sajatossagai miatt. El6fizetd kedvezménye a

dijbekérd kiallitasakor kerdl feltintetésre.
1.6. Fél vagy Felek: Szolgaltato és El6fizetd kiilon-kilon vagy egyiittesen.

1.7. Online tgyfélkapu: A Honlapnak Szolgaltat6 altal biztositott feliilete, melyen El&fizet6
a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 0sszefliggd teenddit online el

tudja végezni.
2.SZOLGALTATASI FELTETELEK

2.1. Szolgaltatd a Viszonteladdi Szerzddés keretében El6fizetd részére, sajat

felhasznalasra, vagy tovabbértékesités céljabdl végzi a Szolgaltatast.



2.2. El6fizetd Viszonteladdi Keretszerzédés birtokaban mentesiil az Altalanos Szerzddési
Feltételek (ASZF), valamint a Mellékletekben szerepld azon kitételek aldl, melyek szerint a

Szolgaltatas masra at nem ruhazhato.

2.3. Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) meghatarozottak szerint
jogosult Viszontelad6i Statuszt aktivalni Viszonteladoi Keretszerzddés nélkiil, amennyiben
El6fizetd egyidejlileg nagy mennyiségli megrendeléssel fordul Szolgaltatohoz;
amennyiben iddszaki koltési kerete megegyezik, vagy meghaladja a Honlapon feltiintetett
minimalis kovetelményeket (Viszontelad6i Statusz megjeldlésével); kreditegyenlege, vagy
id0szakos kreditfeltoltés mértéke megegyezik, vagy meghaladja a Honlapon feltiintetett
minimalis kovetelményeket (Viszonteladodi Statusz megjeldlésével). Ezen kitételek alapjan
aktivalt Viszonteladoi Statusz esetén a 2.2. pontban foglaltak El6fizetSre nem érvényesek.

El6fizetd nem mentesiil az at nem ruhazhatdsagi kotelem alol.

2.4, Viszonteladoi Statuszt minden esetben El6fizetonek kell igényelni, Szolgaltato azt

automatikusan nem aktivalja.

2.5. A Viszontelad6 koteles a Viszonteladdi Keretszerzédés 1 (egy) eredeti, cégszerlien
alairt példanyat, valamint alairasi cimpéldanyat, vagy tgyvéd altal hitelesitett alairas-
mintajat postai Gton a Szolgaltatd székhelyére a Viszonteladoként torténd regisztracio
eredményérol szolo értesités megérkezésétdl szamitott 5 (6t) napon beldl visszakildeni.
Amennyiben a 2.3. pontban foglaltak szerint kertil aktivalasra El&fizet6 Viszonteladoi
Statusza, El6fizetd mentesdl a jelen pontban hivatkozott iratok kitdltése és Szolgaltatd

részere megkuldése alol.

2.6. Szolgaltato jogosult a Viszonteladdi Statusz aktivalasat egyéb iratok megktlildéséhez
kotni, melyekrdl jogosult masolatot késziteni, és azt a Viszonteladdi Statusz
megsz(inésétdl szamitott 5évig megdrizni. llyen iratok lehetnek bankszamla-szerzddés,

bankgarancia igazolas, stb.

2.7. A Szolgaltatd jogosult indokolas nélkil megtagadni a Viszonteladdi Statusz
engedélyezését.

2.8. Szolgaltato jogosult a Viszonteladdi Statusz feltételeit egyoldalian modositani, és

El6fizetd Viszonteladoi Statuszat a modosult feltételeknek megfelel6en madositani.

2.9. A Viszonteladoi Keretszerz6dés hatarozatlan id6re szol. A Viszonteladoi
Keretszerzddést 30 (harminc) napos felmondasi idével barmelyik Fél a masik Félhez

irasban, tértivevényes ajanlott postai kiildeményben, rendes felmondassal felmondhatja.



A jelen pont szerinti felmondas atvételének megtagadasa a \liszonteladdi Keretszerz6dés

megsz(inésére nincs halaszto hatallyal.

2.10. A Viszontelad6i Keretszerz6dés barmely okbdl, rendes felmondassal torténd
megsz(inése esetén a megsz(inés idépontjaig fennallo kotelezettségeiket Felek kotelesek
kolcsonosen teljesiteni, tovabba egymassal azonnal, de legkésdbb a Viszonteladoi

Keretszerz6dés megsziinését kovetd 8 (nyolc) napon beliil elszamolni.

2.11. Felek jogosultak a Viszonteladdi Keretszerzédés azonnali hatallyal felmondani, ha
barmely fél a Viszonteladdi Keretszerzédésben, vagy az Altalanos Szerzddési
Feltételekben (ASZF), és Mellékleteiben foglalt kotelezettségét a masik fél eldzetes — az
azonnali hatalyd felmondast legalabb 3 (nyolc) nappal megel6zéen kozolt, a kotelezettség
megszegésének jogkdvetkezményeire is kiterjedd - irasbeli figyelmeztetése (e-mail, sms,
vagy postai Gton torténd felszolitast is ide értve) ellenére nem teljesiti. A rendkiviili
felmondast irasban, tértivevényes ajanlott postai kiildeményben kell a szerzédésszegt
féllel kozolni. A jelen pont szerinti felmondas atvételének megtagadasa a Viszonteladoi

Keretszerz6dés megsziinésére nincs halasztd hatallyal.
2.12. Sllyos szerzédésszegésnek mindsiil az El6fizetd részérdl:

e barmely fizetési kotelezettségével (szamlatartozas) — a Szolgaltatoval el6zetesen
irasban nem kozolt és Szolgaltato altal elfogaddlag nem visszaigazolt — legalabb 15
(tizenot) naptari napos késedelembe esik,

e azEl6fizeto altal megrendelt, a Szolgaltato kizarolag az El6fizetd részére beszerzett
Termékek atvételével és esetleges elszallitasaval Eléfizeté — a Szolgaltatoval
el6zetesen irasban nem kozolt és Szolgaltatd altal elfogadélag vissza nem igazolt —

legalabb 15 (tizendt) naptari napos késedelembe esik.

Jelen pont szerinti sllyos szerz6désszegés esetén a Szolgaltato jogosult a Viszonteladoi
Keretszerzddéstdl a késedelembe esést kovetd 15 (tizendt) naptari nap elteltével elallni,
tovabba az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) meghatarozott késedelmi kamat,
behajtasi koltségatalany és a késedelem alatt felmeriil6, a késedelembe esés tényérdl
sz0l6 tajékoztatashoz kapcsolédéan felmeriilé mindennem( koltségét, tovabba az
elallassal kapcsolatos egyéb koltségeit El6fizetdvel szemben érvényesiteni. El6fizetd a
jelen pont szerinti elallas esetén Szolgaltatoval szemben semmilyen koveteléssel nem

élhet, vele szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

2.13. Amennyiben a Szolgaltatd Viszonteladdi Keretszerzédést azonnali hatallyal

felmondja, akkor a felmondas keltével El&fizetdé Szolgaltatonal rendelkezésre allo



kedvezményei megsziinnek, és minden fizetési kotelezettsége (valamennyi

szamlatartozasa és jarulékai) teljes 6sszegében lejartta és esedékessé valik.

2.14. Az irasbeli felmondas kézbesitettnek tekintendd a tértivevényes ajanlott postai
kiildemény feladohoz torténd visszaérkezésének napjan, amennyiben a kiildemény

Szolgaltaté hibgjan kivil es6 ok miatt nem nem kertlt kézbesitésre.
3. DIJFIZETES

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti id6szakra — el6re
dijfizetésre koteles. Az Elofizetd altal fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltatas pontos
tartalma hatarozza meg a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltato azok felmeriilését kovetd kovetkezd dijbekérdben

szamlazza ki Elofizetonek.

3.2. Amennyiben a Megrendel6lapon El&fizet6 egyéb valuta alapa dijfizetést valasztott, Ggy
a Dijszabasnak a kérdéses pénznemben megadott dijai iranyadok, valamint a szamlazas is

a megadott pénznemben torténik.

3.3. Szolgaltaté a szamlazasi id6szak kezdete el6tt legalabb 7 nappal El6fizetd részére az

esedékes dijrdl dijbekérdt (proforma szamlat) allit ki.

3.4. El6fizetd az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepl
fizetési hatariddig:

e Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

e PayPal fizetéssel, vagy

o El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

e Bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel (PayPal szolgaltaton keresztdil),

e Szolgaltato altal esetlegesen elérhetové tett egyéb fizetési modokon.

3.5. Szolgaltato jogosult a fenti dijfizetési feltételektdl El6fizetd szamara pozitiv iranyban

eltérni.

3.6. Szolgaltato jogosult, de nem koteles a Szolgaltatas nydjtast megkezdeni abban az
esetben is, ha El6fizeté a Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatas nydjtas megkezdéséig nem

rendezte.

3.7. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nydjtas megkezdését indoklas nélkil megtagadni,

ha El&fizetnek barmilyen jellegl dijtartozasa mutatkozik.

4. FELELOSSEG



4.1. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala

a Szolgaltatd adataiban okozott minden karért.

4.2 Elofizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodét igénybe venni. Szolgaltato a
Szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)

igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban tgy felel, mintha azt maga végezte volna.

4.3. El6fizetd az altala viszontértékesitett Szolgaltatasok tekintetében Ggy felel, mintha azt

maga vette volna igénybe.
5. A VISZONTELADOI SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE

5.1. A Viszontelad6i Szerzddés a Viszonteladoi Keretszerzodés mindkét fél altali cégszer(i

alairasa altal jon létre.
5.2. A szerz6déskotés menete:

o El6fizetd ellendrzi Szolgaltatd Honlapjanak vonatkozo feliiletén, hogy jogosult-e a
Viszonteladoi Statusz igenylésere.

o ElGfizetd jelzi Szolgaltato felé Viszonteladdi Keretszerzddés kotésének szandékat
irasban (e-mail, vagy postai levél Gtjan), melyben megkiildi egyidejlileg a 2.3.
pontban foglalt iratok hiteles masolatat.

e Szolgaltatd kitoltott Viszonteladoi Keretszerzddést kild El6fizetonek e-mailben,
vagy postai aton.

o El6fizetd a megkildott keretszerzddést, mint akarataval mindenben egyez&t
jovahagyolag cégszer(i alairassal elfogadja, és azt postai Gton megkldi Szolgaltatd
székhelyére ajanlott kiildeményként. (Célszer(i e-mailben is megkildeni az alairt
szerz6dés képi masat Szolgaltatd e-mailcimére, mellyel a Viszonteladdi Statusz
aktivalasa El6fizetd részérél gyorsithato.)

e Szolgaltatd (amennyiben hitelt érdeml6en megbizonyosodott az alairas és a
Viszonteladoi Keretszerzddés hitelességérdl) mint akarataval egyezot jovahagyolag
alairja és masodik példanyat El6fizetd részére megkdildi.

e Szolgaltatd aktivalja a Viszontelado6i Statuszt El6fizet részére.

5.4. A megrendelés leadasara, szerz6déskotésre magyar és angol nyelven is lehetdség van.

A Szolgaltatasra vonatkozé ASZF magyar nyelven érhet§ el.

5.5. Szolgaltatd jogosult, de nem kotelezett El6fizetd hozzaférését, és a Szolgaltatas

teljesitését korlatozni/felfiiggeszteni a dijtartozas kezdetének 1. napjatol.



5.6. A Viszonteladdi Keretszerz6dés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas
vonatkozo felliletén tehetd meg. El6fizetdé a Szerzodés felmondasara kizardlag akkor

jogosult, ha nincs fennallo dijtartozasa.

5.7. Szolgaltatd az Elofizeto altal barmely modon jogsérto tevékenységéért feleldsséget

nem vallal, a felel6sség kizarolag Elfizetot terheli.
6. A VISZONTELADOI KERETSZERZODES MODOSITASA

6.1. Szerz6dés modositasara utélagosan csak a Felek kolcsonds irasbeli megegyezése

alapjan van lehetdség.

6.2. A véglegesitett \/iszonteladoi Keretszerz6déshez képest barmi nem{ modositas (j
szerzddés targyat képezi, mely (j szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg Szolgaltato

jogosult a Viszonteladdi Keretszerzédés médositasaért 10.000 Ft + AFA egyszeri dijat

felszamitani szerz6désmaodositasi dijként.

6.3. A 6.2. pontban hivatkozott szerzédésmaodositasi dij csupan adminisztracios dij, nem

tartalmassa az (j szerzddésben foglalt esetleges tovabbi dijakat.

6.4. Modositas esetén a mar érvényben lévd Viszontelad6i Keretszerzodés kapcsan
esetlegesen igénybe vett kedvezmények és egyéb Szolgaltatasok vonatkozasaban a
modositott  Viszontelad6i Keretszerzddésbe foglalt kiegészitd zaradék szolgal

informacioval.

Melleklet 10 — Domain Lista
1. A SZOLGALTATO FO OLDALA(I):

e ithosting.hu

e admin.ithosting.hu
2.A SZOLGALTATO TOVABBI OLDALAI (SZOLGALTATO KEZELESE ALATT ALLO OLDALAK):

e ithosting.hu

e admin.ithosting.hu



Melléklet 11 — Keésedelmi dijak és fizetési felszolitasokra

vonatkozo dijtablazat

Szolgaltatas
Leiras
Ar (nettd) Ft
Felszolitasi SMS/e-mail dija
Késedelmes fizetés esetén felhasznalo értesitése SMS-ben, vagy e-mail Gtjan
1000 Ft
Postai Gton torténo felszolitas dija
Késedelmes fizetés esetén felhasznalo értesitése ajanlott levélben
15 000 Ft

Visszakapcsolasi dij

Korlatozott, felfliggesztett szolgaltatas/hozzaférés visszaallitasa (Véglegesen torolt adatok nem

allithatok vissza)
25000 Ft
Hibas utalas kezelési kdltsége

Hibasan kitoltott kdzlemény rovat, vagy nem megfeleld 0sszeg( utalas esetén visszautalas,

kreditjovairas, tranzakcio kezelés dija

1000 Ft

- ” -

Behajto cég részére torténo atadas ligyintézési dija

Dijnemfizetés miatt, el6zetes tajékoztatast kovetden (Fizetési felszolitas), a dijtartozas behajtd
céghez torténd atadas adminisztracios dija
40 000 Ft

Backup visszaallitasi dij*

P

Backup visszaallitasi dij biztonsagi mentés szolgaltatas hianyaban barmely, vagy a

szolgaltatasban foglaltaktdl eltérd biztonsagi mentés helyreallitasara vonatkozik
20 000 Ft

Domain visszaallitasi dij**



Csak bizonyos domainek esetén, korlatozott ideig igényelhetd visszaallitas dija, mely a

hosszabbitasi dijon fellil fizetendd
Kérje Szolgaltatd aktualis arairdl irasbeli tajékoztatast*

* A Backup visszaallitasi dij nem tartalmazza a visszaallitashoz szlikséges idére vonatkozo
Eseti rendszergazdai szolgaltatasi dijat.

** A domain egyes esetekben lejaratot kovetSen karanténba keriilhet, mely id6 alatt

Felhasznalo azt visszaallithatja.

A visszaallitas dija fligg a domain végzddéstdl, valamint az aktualis valuta arfolyamoktal,
ezért ez esetben mindenképp vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatoval a tovabbi
informaciokeért.

Kelt: Budapest, 2023. november 24.
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